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1 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
(МОДУЛЯ)

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода 
освоения дисциплины (модуля).

Промежуточная аттестация предназначена для оценки достижения 
запланированных результатов обучения по завершению изучения 
дисциплины (модуля) и позволяет оценить уровень и качество ее освоения 
обучающимися.

Комплект оценочных материалов представляет собой совокупность 
оценочных средств (комплекс заданий различного типа с ключами 
правильных ответов, включая критерии оценки), используемых при 
проведении оценочных процедур (текущего контроля, промежуточной 
аттестации) с целью оценивания достижения обучающимися результатов 
обучения по дисциплине (модулю).

1.1 Оценочные средства и балльные оценки для контрольных 
мероприятий

Таблица 1.1
Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения______
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Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по 
дисциплине (модулю) осуществляется в соответствии с балльно -рейтинговой 
системой по 100-балльной шкале. Балльные оценки для контрольных 
мероприятий представлены в таблице 1.2. Пересчет суммы баллов в 
традиционную оценку представлен в таблице 1.3.



Таблица 1.2
Балльные оценки для контрольных мероприятий
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Таблица 1.3
Шкала оценки на промежуточной аттестации
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Форма и организация промежуточной аттестации по итогам освоения 
дисциплины -  зачет проводится в виде итогового тестирования и 
контрольных (экзаменационных) вопросов.

2 Оценочные средства для проведения текущего контроля
2.1 Тестовые вопросы
В тестовых заданиях необходимо выбрать один правильный ответ.
Правильно выполненное одно тестовое задание оценивается в 0,25 

балла. В случае ошибочного ответа -  0 баллов. Максимальное количество 
баллов за выполнение тестовых заданий при проведении текущего контроля 
1 и 2 аттестация -  8 баллов, 3 аттестация -  9 баллов.

Тестирование проводится в электронном курсе «Средства 
взаимодействия человека с информационной системой» в системе 
электронного университета Black Board в соответствующем разделе курса.

Тест по 1 аттестации:
1. Термин УСО -  это



1) Управление социальной операции
2) + Устройство связи с объектом +
3) Управление связи с объектом
4) Удовлетворение связи с объектом

2. Акустические колонки -  это
1) устройство обработки звуковой информации
2) + устройство вывода звуковой информации+
3) устройство хранения звуковой информации
4) устройство ввода звуковой информации

3. Устройства связи с объектом предназначено для
1) + ввода сигналов с объекта в автоматизированную систему и вывода 

сигналов на объект.+
2) ввода сигналов с объекта в не автоматизированную систему и 

вывода сигналов на объект.
3) ввода информации с объекта в автоматизированную систему и 

вывода информации на объект.
4) ввода и вывода сигналов.

4. Основные функции УСО:
1) + нормализация аналогового сигнала, предварительная 

низкочастотная фильтрация аналогового сигнала, обеспечение 
гальванической изоляции между источниками сигнала и каналами системы

2) предварительная низкочастотная фильтрация аналогового сигнала, 
обеспечение гальванической изоляции между источниками сигнала и 
каналами системы

3) нормализация аналогового сигнала, предварительная низкочастотная 
фильтрация аналогового сигнала

4) нормализация аналогового сигнала, обеспечение гальванической 
изоляции между источниками сигнала и каналами системы

5. Устройство вывода предназначено для...
1) обучения, игры, расчетов и накопления информации
2) программного управления работой вычислительной машины
3) + передачи информации от машины человеку
4) аппаратного управления работой вычислительной машины

6. предварительная низкочастотная фильтрация аналогового сигнала -  
это

1 ) нормализации полосы частот первичного непрерывного сигнала с 
целью снижения влияния на результат измерения помех различного 
происхождения



2) возбуждение полосы частот первичного непрерывного сигнала с
целью снижения влияния на результат измерения помех различного
происхождения

3) ограничение полосы частот первичного непрерывного сигнала с
целью снижения влияния на результат измерения помех различного
происхождения

4) +ограничение полосы частот первичного непрерывного сигнала с 
целью повышения влияния на результат измерения помех различного 
происхождения

7. Укажите понятия, характерные для струйного принтера:
1) низкое качество печати
2) +чернила
3 ) лазерный луч
4) +печатающая головка со стержнями

8. Нормализация аналогового сигнала
1) +приведение границ шкалы первичного непрерывного сигнала к 

одному из стандартных диапазонов входного сигнала аналого-цифрового 
преобразователя измерительного канала

2) отведение границ шкалы первичного непрерывного сигнала к 
одному из стандартных диапазонов входного сигнала аналого-цифрового 
преобразователя измерительного канала

3) приведение границ шкалы первичного непрерывного сигнала к 
одному из не стандартных диапазонов входного сигнала аналого-цифрового 
преобразователя измерительного канала

4) приведение первичного непрерывного сигнала к одному из 
стандартных диапазонов входного сигнала аналого-цифрового 
преобразователя измерительного канала

9. Что может входить в состав УСО
1) +АЦП, устройства дискретного ввода-вывода, микропроцессоры, 

интерфейсы передачи данных.
2) только АЦП
3) только устройства дискретного ввода-вывода и микропроцессоры
4) только интерфейсы передачи данных.

10. Какого стандарта диапазона токового сигнала не существует:
1) от 0 до 5 мА
2) от 0 до 20 мА
3) от 4 до 20 мА
4) + от 4 до 5 мА

11. Какую функцию выполняют периферийные устройства? ...
1) управление работой ЭВМ по заданной программе



2) хранение информации
3) + ввод и выдачу информации
4) обработку информации

12. На какие классы делятся пользовательские интерфейсы
1) +Символьный
2) +Г рафический
3) Двухмерный
4) Трехмерный
5) командный

13. На какие подклассы делятся пользовательские интерфейсы
1) Символьный
2) Графический
3) + Двухмерный
4) +Трехмерный
5) +командный

14. Как называется манипулятор для графического интерфейса, 
представленный вместе с его первым прототипом?

1) Джойстик
2) Трекбол
3) + Компьютерная мышь
4) Сенсорная панель

15. В виде чего задаются команды через командный интерфейс?
1) +Комбинации символов
2) Г олосовые сообщения
3) Направление взгляда пользователя
4) Движения пользователя

16. Как называется совокупность средств и правил взаимодействия 
человека и компьютера?

1) +Пользовательский интерфейс
2) Приложение
3) Машинные коды
4) Объектный интерфейс

17. Какое слово пропущено в переводе на русский язык аббревиатуры
SILK?

Речь, образ, язык, ...

Ответ: Знание



18. Какая разновидность пользовательского интерфейса появилась 
позже всех?

1) Командный
2) WIMP
3) Графический
4) + SILK

19. Какие разновидности пользовательского интерфейса существуют? 
Выберите несколько из 4 вариантов ответа:
1) Логический
2) + Г рафический
3) +SILK-интерфейс
4) +Командны

20. Установите соотвествие между типами пользовательского 
интерфейса и способами, которыми они управляются.

Укажите соответствие для всех 4 вариантов ответа:
1) Командный интерфейс__Движения
2) SILK__Последовательности символов
3) WIMP__Манипулятор
__Речь
1) +2132
2) 2213
3) 1231

21. Какой вид пользовательского интерфейса сейчас наиболее 
распространён?

1) +WIMP-интерфейс
2) Биометрический
3) Голосовой
4) Командный

22. Какие из указанных слов присутствуют в переводе на русский язык 
аббревиатуры WIMP?

Выберите несколько из 4 вариантов ответа:
1) Речь
2) +Окно
3) Язык
4) +Манипулятор

23. Какой из перечисленных пользовательских интерфейсов 
используется в ОС Windows?

1) Командный
2) Голосовой
3) + WIMP



4) SILK

24. Укажите основное свойство GUI-интерфейса
1) использование полосы прокрутки
2) отображение пространства
3) +возможность непосредственного манипулирования

25. Какое действие выполнится в результате перетаскивания 
пиктограммы документа на пиктограмму принтера?

1) +печать документа
2) редактирование документа
3) удаление очереди на печать документа

26. С чем схож базовый WUI-интерфейс?
1) +с меню иерархической структуры
2) с манипуляцией координатно-указательного устройства
3) с интерфейсом карманных устройств

27. Как называется прием в дизайне интерфейсов, когда элементы 
выглядят как привычные вещи в жизни?

1) неоморфизм
2) +скеоморфизм
3) полиморфизм

28. Какой интерфейс используется только для ввода и обработки 
символов?

1) тестовый
2) +текстовый
3) Командный

29. В чем преимущества web interface?
1) дает возможность соединить два объекта
2) создает связь между программами, к примеру -  подключение API 

одного приложения к другому
3) +не нужно устанавливать ПО -  все функции доступны в браузере

30. Какой интернет выделяется в отдельную группу SIMP (Screen, Icon, 
Menu, Pointer)?

1) нейронный
2) тактильный
3) +мобильный

31. Что находится в фокусе интерфейса, если процессом 
взаимодействия управляет пользователь?

1) результат действия



2) +текущая выборка (например, альтернатива меню) или 
мигающий курсор (при наборе данных с клавиатуры)

3) пиктограмма

32. Как называется один из первых методов взаимодействия с 
операционной системой?

1) +командная строка
2) окно ввода
3) панель управления

Тест по 2 аттестации:
1. Какие элементы включает интерфейс WIMP?
1) window, icon, menu, place
2) +window, icon, menu, pointing device
3) window, icon, menu, position

2. Как называется область устройства отображения, используемая для 
наглядного представления объекта?

1) +окно
2) пиктограмма
3) поле

3 . Как называется графический символ, визуально показывающий 
место положения для входа в систему для координатно-указательного 
устройства?

1) +указатель
2) карандаш
3) кисть

4. Что такое Интерфейс?
1) Это набор драйверов
2) Это набор комплектующих
3) +Это набор средств взаимодействия пользователя с ПК

5. Элемент управления, предназначенный для выполнения какого-либо 
действия:

1) флажок
2) +Командная кнопка
3) Список программ

6. Как называется совокупность средств взаимодействия с человеком и
ПК?

1) Программа
2) Приложение



3)+Пользовательский интерфейс

7. Основными элементами графического интерфейса является:
1) Файлы
2) +Окна
3) Команды
4) Приложения

8. Где находиться кнопка Пуск?
1) На рабочем столе
2) В браузере
3) +На панели задач

9. Где находиться кнопка "Свернуть все окна"?
1) +На панели задач
2) На рабочем столе
3) В проводнике

10. Как называются средства взаимодействия аппаратного и 
программного обеспечения?

^Пользовательский интерфейс
2) Программный интерфейс
3) +Аппаратно-программный интерфейс

11 . Для получения доступа к ресурсам компьютера можно 
использовать?

1)+Главное меню
2) Окна папок
3) Редакторы

12. Для выбора одного из нескольких возможных вариантом служат?
1) Флажки
2) Списки
3) +Переключатели

13. Часть интерфейса, ссылка на объект, который может быть 
расположен в любой папке?

1) +Ярлык
2) Папка
3) Счетчик

14. Элементы графического интерфейса?
1) Значки
2) Текст
3) Меню



4)+Все вместе

15. Основное окно операционной системы:
1) +Рабочий стол
2) Пуск
3) Программы
4) Окна и меню

16. Взаимодействие человека и компьютера строится на основе:
1) Простого интерфейса
2) Сложного интерфейса
3) Ориентированного интерфейса
4) Объектного графического интерфейса
5) +Объектно-ориентированного графического интерфейса

17. Основное окно графического интерфейса?
1) Файл
2) Папка
3) +Рабочий стол

18. Какие ниже объекты являются графическим элементом управления 
диалогового окна?

1) +Флажки
2) Указатели
3) Ярлыки

19. Совокупность инструментов и приемов общения человека и ЭВМ?
1) Периферийное устройство
2) Система ввода-вывода
3) +Пользовательский интерфейс

20. Какой тип пользовательского интерфейса существует?
1) Музыкальный
2) +Трёхмерный
3) Аппаратный

21. Что такое интерфейс пользователя?
1) +Набор методов взаимодействия компьютерной программы и 

пользователя этой программы
2) Набор методов для взаимодействия между программами

22. Что такое физический интерфейс?
1) Набор методов для взаимодействия между программами
2) +Способ взаимодействия физических устройств



23. Вид интерфейса, в котором взаимодействие осуществляется через 
набор команд, вводимых с клавиатуры?

1) Графический интерфейс
2) +Командный интерфейс
3) Мимический интерфейс

24. Информационное пространство пользователя?
1) при решении задач по физике с помощью компьютера
2) +это информационные ресурсы (файлы с программами, документами, 

веб-сайты, фотографии, видеофрагменты и др.), которые доступны 
пользователю при работе На ПК

25. Диалоговые окна предназначены для...?
1) для одностороннего взаимодействия человека и компьютера
2) для одностороннего взаимодействия компьютера и человека
3) для диалога компьютера и компьютера
4) +для диалога человека и компьютера

26. Какие из перечисленных функций отображены кнопками состояния
окна?

1) свернуть, копировать, вставить
2) +свернуть, развернуть, восстановить, закрыть
3) вырезать, удалить, копировать, вставить
27. Программы, с помощью которых пользователь решает свои 

информационные задачи, не прибегая к программированию, называются?
1) драйверами
2) +прикладными программами
3) текстовыми редакторами

28. Комплекс программ, обеспечивающих совместное 
функционирование всех устройств компьютера и предоставляющих 
пользователю доступ к его ресурсам, — это...?

1) файловая система
2) + Операционная система
3) текстовыми редакторами

29. Объекты объектно-ориентированного графического интерфейса 
представляются в виде:

1) иконок с картинками
2) заранее заданными частями экрана
3) картинок с рисунками
4) +иконок и значков

30. Для выбора нескольких возможных вариантов служат?
1)Списки



2) +Флажки
3) переключатели

31. Элемент управления, который содержит перечень команд, 
раскрывапется при нажатии раскрывающей кнопки, называется:

1) Переключатель
2) +Выпадающий список
3) Флажок
4) командная кнопка

32. Принципиальное отличие межсетевых экранов (МЭ) от систем 
обнаружения атак (СОВ):

a) +МЭ были разработаны для активной или пассивной защиты, а СОВ 
-  для активного или пассивного обнаружения.

b) МЭ были разработаны для активного или пассивного обнаружения, а 
СОВ -  для активной или пассивной защиты.

c) МЭ работают только на сетевом уровне, а СОВ -  еще и на 
физическом.

Тест по 3 аттестации:
1. FTP -  это
a) почтовый клиент
b) программа IP-телефонии
c) +протокол передачи файлов

2. Как называется группа файлов, которая хранится отдельной группой 
и имеет собственное имя?

Ответ: Каталог

3 . Может ли каталог и файлы в нем иметь одинаковое имя?
a) Да
b) +Нет

4. Этапы создания программных продуктов расставьте в порядке 
следования:

1 проектирование
2 анализ задачи;
3 кодирование;
4 тестирование;
5 тиражирование

Ответ: 21345



5. Устройство приёма-передачи данных в вычислительной сети -  это....
a) Шлюз
b) Компьютер
c) +сетевой адаптер
d) физическая среда передачи информации

6. Эталонная модель взаимодействия открытых систем OSI имеет 
 уровней.

a) 5
b) 12
c) +7
d) 10

7. Домен . т  является_________доменом
a) Основным
b) +Первичным
c) Зональным
d) Надежным

8. Информацию, изложенную на доступном для получателя языке, 
называют

a) полной
b) достоверной
c) +понятной

9. Для представления информации в компьютере используется
a) аналоговый способ - бесконечное множество значений
b) +дискретный способ - ограниченное количество состояний
c) всё перечисленное

10. Сигнал называют аналоговым, если
a) он может принимать конечное число конкретных значений
b) +он непрерывно изменяется по амплитуде во времени
c) он несет текстовую информацию
d) он несет какую-либо информацию
e) это цифровой сигнал

11 . Преобразование непрерывных изображений и звука в набор 
дискретных значений в форме кодов называют -

a) кодированием
b) +дискретизацией
c) Декодированием
d) Информатизацией

12. Во внутренней памяти компьютера представление информации



a) непрерывно
b) +дискретно
c) частично дискретно, частично непрерывно
d) информация представлена в виде символов и графиков

13. Измерение температуры представляет собой:
a) процесс хранения информации
b) процесс передачи информации
c) +процесс получения информации
d) процесс защиты информации
e) процесс использования информации

14. Перевод текста с английского языка на русский можно назвать:
a) процесс хранения информации
b) процесс передачи информации
c) процесс получения информации
d) процесс защиты информации
e) +процесс обработки информации

15. Основное отличие формальных языков от естественных:
a) в наличии строгих правил грамматики и синтаксиса
b) количество знаков в каждом слове не превосходит некоторого 

фиксированного числа
c) каждое слово имеет не более двух значений
d) каждое слово имеет только один смысл
e) +каждое слово имеет только один смысл и существуют строгие 

правил грамматики и синтаксиса

16. За единицу количества информации принимается:
a) байт
b) +бит
c) бод
d) байтов

17. Как называют информацию, передаваемую видимыми образами и 
символами?

a) +визуальной
b) аудиальной
c) машинной
d) тактильной
e) органолептической

18. Как называют информацию, передаваемую ощущениями?
a) визуальной
b) аудиальной



c)
d)
e)

машинной
+тактильной
Органолептической

19. Как называют информацию, передаваемую звуками?
a) визуальной
b) + аудиальной
c) машинной
d) органолептической
e) тактильной

20. Как называют информацию, выдаваемую и воспроизводимую 
средствами вычислительной техники?

a) визуальной
b) аудиальной
c) + машинной
d) органолептической
e) тактильной

21 . Как называют информацию, передаваемую вкусами и запахами?
a) визуальной
b) аудиальной
c) машинной
d) +органолептической
e) Тактильной

22. Что из перечисленного однозначно указывает место расположения 
файла во внешней памяти?

a) Тип файла
b) Характеристика файла
c) +Путь файла
d) Имя каталога
e) Имя каталога или папки

23. Какое расширение имеет исполняемый (командный) файл?
a) *.DOC
b) *.JPG
c) *.RAR
d) +*.COM

24. Где находится BIOS?
a) в оперативно-запоминающем устройстве (ОЗУ)
b) на винчестере
c) на CD-ROM
d) +в постоянно-запоминающем устройстве (ПЗУ)



25. ОС Windows поддерживает длинные имена файлов. Длинным 
именем файла считается ...

a) любое имя файла без ограничения на количество символов в 
имени файла

b) любое имя файла латинскими буквами, не превышающее 255 
символов

c) +любое имя файла, не превышающее 255 символов

26. Внутренние команды - это ...
a) команды, предназначенные для создания файлов и каталогов
b) +команды, встроенные в DOS
c) команды, которые имеют расширения .sys, .exe, .com

27. При выключении компьютера вся информация стирается ...
a) +в оперативной памяти
b) на гибком диске
c) на жестком диске
d) на CD-ROM диске

28. Оперативная память служит для ...
a) обработки информации
b) обработки одной программы в заданный момент времени
c) запуска программ
d) +хранения информации

29. Внешняя память служит для ...
a) хранения информации внутри ЭВМ
b) хранения оперативной, часто изменяющейся информации в 

процессе решения задачи
c) обработки информации в данный момент времени
d) +долговременного хранения информации независимо от того, 

работает ЭВМ или нет

30. ПЗУ - это память, в которой хранится...
a) информация, присутствие которой постоянно необходимо в 

компьютере
b) исполняемая в данный момент времени программа и данные, с 

которыми она непосредственно работает
c) +программы, предназначенные для обеспечения диалога 

пользователя с ЭВМ
d) информация, когда ЭВМ работает

31. Программы сопряжения устройств компьютера называются:
а) загрузчиками



b) +драйверами
c) трансляторами
d) интерпретаторами
e) компиляторами

32. Системная дискета необходима для:
a. +для аварийной загрузки операционной системы
b. систематизации файлов
c. хранения важных файлов
d. лечения компьютера от вирусов

33. Аппаратное обеспечение - это
a) + устройства для обработки информации
b) IBM PC
c) Windows

34. Такт - это
a) +время выполнения одной операции
b) число бит, обрабатываемых за одну секунду
c) скорость обмена информацией

35. Компоненты микропроцессора :
a) +АЛУ, устройство управления
b) АЛУ, кулер
c) АЛУ, таймер

36. Где находится BIOS?
a) в оперативно-запоминающем устройстве (ОЗУ)
b) на винчестере
c) на CD-ROM
d) +в постоянно-запоминающем устройстве (ПЗУ)

2.2 Выполнение лабораторных работ
Перечень лабораторных работ и система оценивания:

С ем
естр

Н аи м ен о ван и е
л аб о р ато р н о й

р аб о ты

К о л -во
б аллов

К р и тер и и  оц ен и ван и я

8 1. Средства
активизации внимания 
пользователя при 
работе с интерфейсом 
программного 
продукта (Тема 1)

5 Работа выполнена в полном объеме с 
соблюдением необходимой последовательности, 
с опережением времени, выделенном на 
выполнение.

3-4 Работа выполнена полностью, возникли 
затруднения при выполнении заданий. Некоторые 
задания выполнены с незначительными 
ошибками.

1,5-2 Работы выполнена полностью, с отставанием от



графика выполнения. Потребовалось 
многократное пояснение при выполнении 
заданий.

1-1,5 Работа выполнена не полностью. Некоторые 
задания не выполнены до конца ввиду нехватки 
времени.

0 Работа не выполнена

8 2. В и д ы  д и ал о га  в 
п р о гр ам м н о м  
п род укте  (Т ем а  2)

5 Работа выполнена в полном объеме с 
соблюдением необходимой последовательности, 
с опережением времени, выделенном на 
выполнение.

3-4 Работа выполнена полностью, возникли 
затруднения при выполнении заданий. Некоторые 
задания выполнены с незначительными 
ошибками.

1,5-2 Работы выполнена полностью, с отставанием от 
графика выполнения. Потребовалось 
многократное пояснение при выполнении 
заданий.

1-1,5 Работа выполнена не полностью. Некоторые 
задания не выполнены до конца ввиду нехватки 
времени.

0 Работа не выполнена

8 3. Р азр аб о тка  
сц ен ар и я  д и ал о га  в 
п р о гр ам м н о м  
п род укте  (Т ем а  3)

3 Работа выполнена в полном объеме с 
соблюдением необходимой последовательности, 
с опережением времени, выделенном на 
выполнение.

2-2 ,5 Работа выполнена полностью, возникли 
затруднения при выполнении заданий. Некоторые 
задания выполнены с незначительными 
ошибками.

1-1,5 Работы выполнена полностью, с отставанием от 
графика выполнения. Потребовалось 
многократное пояснение при выполнении 
заданий.

0,5-1 Работа выполнена не полностью. Некоторые 
задания не выполнены до конца ввиду нехватки 
времени.

0 Работа не выполнена

8 4. К в ан ти ф и кац и я  
п о л ьзо вател ьско го  
и н тер ф ей са  (Т ем а  4)

3 Работа выполнена в полном объеме с 
соблюдением необходимой последовательности, 
с опережением времени, выделенном на 
выполнение.

2-2 ,5 Работа выполнена полностью, возникли 
затруднения при выполнении заданий. Некоторые 
задания выполнены с незначительными 
ошибками.

1-1,5 Работы выполнена полностью, с отставанием от 
графика выполнения. Потребовалось 
многократное пояснение при выполнении 
заданий.

0,5-1 Работа выполнена не полностью. Некоторые 
задания не выполнены до конца ввиду нехватки 
времени.

0 Работа не выполнена



8 5. Т ести р о ван и е  
п о л ьзо вател ьско го

4 Работа выполнена в полном объеме с 
соблюдением необходимой последовательности,

и н тер ф ей са  (Т ем а  5) с опережением времени, выделенном на 
выполнение.

3-3,5 Работа выполнена полностью, возникли 
затруднения при выполнении заданий. Некоторые 
задания выполнены с незначительными 
ошибками.

2-2 ,5 Работы выполнена полностью, с отставанием от 
графика выполнения. Потребовалось 
многократное пояснение при выполнении 
заданий.

1-1,5 Работа выполнена не полностью. Некоторые 
задания не выполнены до конца ввиду нехватки 
времени.

0 Работа не выполнена

2.2.1 Вопросы по лабораторным работам:
I. Определите понятие «интерфейс».

2. Поясните, почему необходимо привлекать внимание пользователя 
при работе с пользовательским интерфейсом.

3. Приведите системы поисковых систем, которые можно использовать 
при проверке имени программного продукта на уникальность.

4. Выполните обоснование проверки имени программы на 
уникальность.

5. Приведите примеры использования «золотого сечения» в 
окружающем мире, искусстве и программировании.

6. Приведите примеры программных продуктов, которые используют 
эффект «Лас-Вегаса». Какие эффекты используют эти программные 
продукты?

7. Определите понятие «модель пользователя».
8. Определите понятие «восприятие».
9. Как связано восприятие с моделью пользователя?
10. Определите элементы качества интерфейса.
II. Поясните, для чего используется модель GOMS.
12. Какими недостатками обладает квантификации интерфейса на 

основе модели GOMS?
13. Какие расширенные модели GOMS существуют?
14. Сформулируйте закон Фитса. Приведите примеры.
15. Расскажите о закон Хика. Приведите поясняющие закон примеры
16. Поясните, для чего используется тестирование ПИ.
17. Какие существуют методы тестирования ПИ?
18. Какими недостатками обладает метод фокус-групп?
19. В чем сущность метода «мысли вслух»?
20. Расскажите о методе карточной сортировки.
21. На каких этапах разработки ПИ можно использовать 

прототипирование?
22. Чем может помочь метод карточной сортировки?



2.3. Устный опрос на занятиях
На каждом этапе аттестации проводится устный опрос студентов по 

теоретическим вопросам, изучаемым в конкретном разделе дисциплины. 
Каждому студенту задается 2 теоретических вопроса. Максимальное 
количество баллов, которое может получить студентов за все этапы -  5. 
Максимальное количество баллов за первую аттестацию -  1. Максимальное 
количество баллов за вторую аттестацию -  2. Максимальное количество 
баллов за третью аттестацию -  2.______________________________________

Критерии оценивания поэтапного отчёта Количество
баллов

Ответ четко сформулирован.
Студент полностью раскрыл суть вопроса.
Студент владеет углубленными знаниями по вопросу.
Студент способен ответить на дополнительные вопросы по предметной области.

Суммарно 5 
(1 на 

первом 
этапе, по 2 

на втором и 
третьем 
этапе)

Ответ четко сформулирован.
Студент полностью раскрыл суть вопроса.
Студент владеет углубленными знаниями по вопросу.

Суммарно 4 
(0,8 на 
первом 

этапе, по 
1,6 на 

втором и 
третьем 
этапе)

Ответ четко сформулирован.
Студент полностью раскрыл суть вопроса.

Суммарно 3 
(0,6 на 
первом 

этапе, по 
1,2 на 

втором и 
третьем 
этапе)

Ответ сформулирован нечетко
Студент раскрыл суть вопроса не в полной мере

Суммарно 2 
(0,4 на 
первом 

этапе, по 
0,8 на 

втором и 
третьем 
этапе)

Студент затрудняется ответить на поставленный вопрос, не владеет теоретической 
базой в достаточной мере.

Суммарно 1 
(0,2 на 
первом 

этапе, по 
0,4 на 

втором и 
третьем 
этапе)

Студент не смог ответить на вопрос 0

Темы устных вопросов:
1. Тонкопленочные технологии TFT.
2. Тенденция развития средств ЧМВ



3. Классификация ВЗУ
4. Дать определение интерфейса пользователя и его составных 

частей.
5. Какие основные критерии качества интерфейса и их краткая 

характеристика?
6. Что такое когнетика, когнетивное сознательное и когнетивное 

бессознательное и какие их свойства?
7. Дать определение локуса и фокуса внимания.
8. Что такое кратковременная память, какая информация попадает в 

кратковременную память, нагрузка на КВП, изменение содержимого и объем 
КВП?

9. Что такое долговременная память, и в каких случаях информация 
попадает в ДВП?

10. При каких условиях возможно одновременное выполнение задач 
и автоматизм действий? Отвлечение и возобновление прерванных действий.

11. Что такое модальный и не модальный интерфейс? Влияние 
режимов на действия пользователя. Что такое квазирежимы?

12. Поиск информации и его виды.
13. Навигация и ее цель.
14. Назовите основные критерии качества интерфейса пользователя.
15. Назовите составляющие скорости выполнения работы и дайте 

краткую характеристику каждой составляющей.
16. Что такое длительность интеллектуальной работы? Способы 

уменьшения затрат времени не интеллектуальную деятельность.
17. От чего зависит длительность физических действий?
18. Сформулировать закон Фитса. Что такое кнопка бесконечного 

размера и нулевая дистанция до кнопки?
19. Интерфейс, учитывающий интересы пользователя в связи с 

длительностью реакции системы (на примере диалогового окна «Печать 
документа» и «Индикатора степени выполнения»).

20. Объяснить принцип работы модели количественного анализа 
интерфейсов GOMS.

21. Что такое информационно-теоретическая и информационная 
производительность интерфейса?

22. Типы ошибок оператора при пользовании интерфейсом и 
способы их устранения.

23. Классификация ошибок по способу их исправления.
24. Зачем нужно обучение пользователей работе с интерфейсом? 

Назовите средства обучения.
25. Дайте объяснение термину «Понятность системы». Что такое 

ментальная модель, метафора, аффорданс и стандарт?
26. Какова организация справочной системы в интерфейсе? Типы 

справок.
27. Что такое базовая и обзорная справка?



28. Дать объяснение справки предметной области и ее значение для 
пользователя.

29. Что такое контекстная справка?
30. В чем заключается принцип спиральности в справочной системе?
31. Каким должен быть интерфейс для субъективного 

удовлетворения пользователя?
32. Каким образом можно повысить субъективную скорость работы 

пользователя с интерфейсом?
33. Каким должно быть сообщение об ошибке?



3. Оценочные средства для проведения промежуточного контроля 

(промежуточной аттестации)
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3.1. Тестовые задания
Тестовые задания промежуточной аттестации составлены на основе 

полного семестрового курса «Средства взаимодействия человека с 
информационной системой». Обучающийся должен дать ответы на 100 
тестовых вопросов.

Правильно выполненное одно тестовое задание оценивается в 0,2 
балла. В случае ошибочного ответа -  0 баллов. Максимальное количество 
баллов за выполнение тестовых заданий при проведении промежуточной 
аттестации -  20 баллов.

Тестирование проводится в электронном курсе «Средства 
взаимодействия человека с информационной системой» в системе 
электронного университета Black Board в разделе «Итоговое тестирование».

Итоговое тестирование:

1. Термин УСО -  это
1) Управление социальной операции
2) + Устройство связи с объектом +
3) Управление связи с объектом
4) Удовлетворение связи с объектом

2. Акустические колонки -  это
1) устройство обработки звуковой информации
2) + устройство вывода звуковой информации+
3) устройство хранения звуковой информации
4) устройство ввода звуковой информации

3. Устройства связи с объектом предназначено для
1) + ввода сигналов с объекта в автоматизированную систему и вывода 

сигналов на объект.+
2) ввода сигналов с объекта в не автоматизированную систему и 

вывода сигналов на объект.



3) ввода информации с объекта в автоматизированную систему и 
вывода информации на объект.

4) ввода и вывода сигналов.

4. Основные функции УСО:
1) + нормализация аналогового сигнала, предварительная 

низкочастотная фильтрация аналогового сигнала, обеспечение 
гальванической изоляции между источниками сигнала и каналами системы

2) предварительная низкочастотная фильтрация аналогового сигнала, 
обеспечение гальванической изоляции между источниками сигнала и 
каналами системы

3) нормализация аналогового сигнала, предварительная низкочастотная 
фильтрация аналогового сигнала

4) нормализация аналогового сигнала, обеспечение гальванической 
изоляции между источниками сигнала и каналами системы

5. Устройство вывода предназначено для...
1) обучения, игры, расчетов и накопления информации
2) программного управления работой вычислительной машины
3) + передачи информации от машины человеку
4) аппаратного управления работой вычислительной машины

6. предварительная низкочастотная фильтрация аналогового сигнала -  
это

1 ) нормализации полосы частот первичного непрерывного сигнала с 
целью снижения влияния на результат измерения помех различного
происхождения

2) возбуждение полосы частот первичного непрерывного сигнала с
целью снижения влияния на результат измерения помех различного
происхождения

3) ограничение полосы частот первичного непрерывного сигнала с
целью снижения влияния на результат измерения помех различного
происхождения

4) +ограничение полосы частот первичного непрерывного сигнала с
целью повышения влияния на результат измерения помех различного
происхождения

7. Укажите понятия, характерные для струйного принтера:
1) низкое качество печати
2) +чернила
3 ) лазерный луч
4) +печатающая головка со стержнями

8. Нормализация аналогового сигнала



1) +приведение границ шкалы первичного непрерывного сигнала к 
одному из стандартных диапазонов входного сигнала аналого-цифрового 
преобразователя измерительного канала

2) отведение границ шкалы первичного непрерывного сигнала к 
одному из стандартных диапазонов входного сигнала аналого-цифрового 
преобразователя измерительного канала

3) приведение границ шкалы первичного непрерывного сигнала к 
одному из не стандартных диапазонов входного сигнала аналого-цифрового 
преобразователя измерительного канала

4) приведение первичного непрерывного сигнала к одному из 
стандартных диапазонов входного сигнала аналого-цифрового 
преобразователя измерительного канала

9. Что может входить в состав УСО
1) +АЦП, устройства дискретного ввода-вывода, микропроцессоры, 

интерфейсы передачи данных.
2) только АЦП
3) только устройства дискретного ввода-вывода и микропроцессоры
4) только интерфейсы передачи данных.

10. Какого стандарта диапазона токового сигнала не существует:
1) от 0 до 5 мА
2) от 0 до 20 мА
3) от 4 до 20 мА
4) + от 4 до 5 мА

11. Какую функцию выполняют периферийные устройства? ...
1) управление работой ЭВМ по заданной программе
2) хранение информации
3) + ввод и выдачу информации
4) обработку информации

12. На какие классы делятся пользовательские интерфейсы
1) +Символьный
2) +Г рафический
3) Двухмерный
4) Трехмерный
5) командный

13. На какие подклассы делятся пользовательские интерфейсы
1) Символьный
2) Графический
3) + Двухмерный
4) +Трехмерный
5) +командный



14. Как называется манипулятор для графического интерфейса, 
представленный вместе с его первым прототипом?

1) Джойстик
2) Трекбол
3) + Компьютерная мышь
4) Сенсорная панель

15. В виде чего задаются команды через командный интерфейс?
1) +Комбинации символов
2) Г олосовые сообщения
3) Направление взгляда пользователя
4) Движения пользователя

16. Как называется совокупность средств и правил взаимодействия 
человека и компьютера?

1) +Пользовательский интерфейс
2) Приложение
3) Машинные коды
4) Объектный интерфейс

17. Какое слово пропущено в переводе на русский язык аббревиатуры
SILK?

Речь, образ, язык, ...

Ответ: Знание

18. Какая разновидность пользовательского интерфейса появилась 
позже всех?

1) Командный
2) WIMP
3) Графический
4) + SILK

19. Какие разновидности пользовательского интерфейса существуют? 
Выберите несколько из 4 вариантов ответа:
1) Логический
2) + Графический
3) +SILK-интерфейс
4) +Командны

20. Установите соотвествие между типами пользовательского 
интерфейса и способами, которыми они управляются.

Укажите соответствие для всех 4 вариантов ответа:
1) Командный интерфейс_Движения



2) SILK__Последовательности символов
3) WIMP__Манипулятор
__Речь
1) +2132
2) 2213
3) 1231

21. Какой вид пользовательского интерфейса сейчас наиболее 
распространён?

1) +’ШМР-интерфейс
2) Биометрический
3) Г олосовой
4) Командный

22. Какие из указанных слов присутствуют в переводе на русский язык 
аббревиатуры WIMP?

Выберите несколько из 4 вариантов ответа:
1) Речь
2) +Окно
3) Язык
4) +Манипулятор

23. Какой из перечисленных пользовательских интерфейсов 
используется в ОС Windows?

1) Командный
2) Голосовой
3) + WIMP
4) SILK

24. Укажите основное свойство GUI-интерфейса
1) использование полосы прокрутки
2) отображение пространства
3) +возможность непосредственного манипулирования

25. Какое действие выполнится в результате перетаскивания 
пиктограммы документа на пиктограмму принтера?

1) +печать документа
2) редактирование документа
3) удаление очереди на печать документа

26. С чем схож базовый WUI-интерфейс?
1) +с меню иерархической структуры
2) с манипуляцией координатно-указательного устройства
3) с интерфейсом карманных устройств



27. Как называется прием в дизайне интерфейсов, когда элементы 
выглядят как привычные вещи в жизни?

1) неоморфизм
2) +скеоморфизм
3) полиморфизм

28. Какой интерфейс используется только для ввода и обработки 
символов?

1) тестовый
2) +текстовый
3) Командный

29. В чем преимущества web interface?
1) дает возможность соединить два объекта
2) создает связь между программами, к примеру -  подключение API 

одного приложения к другому
3) +не нужно устанавливать ПО -  все функции доступны в браузере

30. Какой интернет выделяется в отдельную группу SIMP (Screen, Icon, 
Menu, Pointer)?

1) нейронный
2) тактильный
3) +мобильный

31. Что находится в фокусе интерфейса, если процессом 
взаимодействия управляет пользователь?

1) результат действия
2) +текущая выборка (например, альтернатива меню) или 

мигающий курсор (при наборе данных с клавиатуры)
3) пиктограмма

32. Как называется один из первых методов взаимодействия с 
операционной системой?

1) +командная строка
2) окно ввода
3) панель управления

33. Какие элементы включает интерфейс WIMP?
1) window, icon, menu, place
2) +window, icon, menu, pointing device
3) window, icon, menu, position

34. Как называется область устройства отображения, используемая для 
наглядного представления объекта?

1) +окно



2) пиктограмма
3) поле

35. Как называется графический символ, визуально показывающий 
место положения для входа в систему для координатно-указательного 
устройства?

1) +указатель
2) карандаш
3) кисть

36. Что такое Интерфейс?
1) Это набор драйверов
2) Это набор комплектующих
3) +Это набор средств взаимодействия пользователя с ПК

37. Элемент управления, предназначенный для выполнения какого- 
либо действия:

1) флажок
2) +Командная кнопка
3) Список программ

38. Как называеться совокупность средств взаимодействия с человеком
и ПК?

1) Программа
2) Приложение
3) +Пользовательский интерфейс

39. Основными элементами графического интерфейса является:
1) Файлы
2) +Окна
3) Команды
4) Приложения

40. Где находиться кнопка Пуск?
1) На рабочем столе
2) В браузере
3) +На панели задач

41. Где находиться кнопка "Свернуть все окна"?
1) +На панели задач
2) На рабочем столе
3) В проводнике

42. Как называются средства взаимодействия аппаратного и 
программного обеспечения?



^Пользовательский интерфейс
2) Программный интерфейс
3) +Аппаратно-программный интерфейс

43. Для получения доступа к ресурсам компьютера можно 
использовать?

1)+Главное меню
2) Окна папок
3) Редакторы

44. Для выбора одного из нескольких возможных вариантом служат?
1) Флажки
2) Списки
3) +Переключатели

45. Часть интерфейса, ссылка на объект, который может быть 
расположен в любой папке?

1) +Ярлык
2) Папка
3) Счетчик

46. Элементы графического интерфейса?
1) Значки
2) Текст
3) Меню
4) +Все вместе

47. Основное окно операционной системы:
1) +Рабочий стол
2) Пуск
3) Программы
4) Окна и меню

48. Взаимодействие человека и компьютера строится на основе:
1) Простого интерфейса
2) Сложного интерфейса
3) Ориентированного интерфейса
4) Объектного графического интерфейса
5) +Объектно-ориентированного графического интерфейса

49. Основное окно графического интерфейса?
1) Файл
2) Папка
3) +Рабочий стол



50. Какие ниже объекты являются графическим элементом управления 
диалогового окна?

1) +Флажки
2) Указатели
3) Ярлыки

51. Совокупность инструментов и приемов общения человека и ЭВМ?
1) Периферийное устройство
2) Система ввода-вывода
3) +Пользовательский интерфейс

52. Какой тип пользовательского интерфейса существует?
1) Музыкальный
2) +Трёхмерный
3) Аппаратный

53. Что такое интерфейс пользователя?
1) +Набор методов взаимодействия компьютерной программы и 

пользователя этой программы
2) Набор методов для взаимодействия между программами

54. Что такое физический интерфейс?
1) Набор методов для взаимодействия между программами
2) +Способ взаимодействия физических устройств

55. Вид интерфейса, в котором взаимодействие осуществляется через 
набор команд, вводимых с клавиатуры?

1) Графический интерфейс
2) +Командный интерфейс
3) Мимический интерфейс

56. Информационное пространство пользователя?
1) при решении задач по физике с помощью компьютера
2) +это информационные ресурсы (файлы с программами, документами, 

веб-сайты, фотографии, видеофрагменты и др.), которые доступны 
пользователю при работе На ПК

57. Диалоговые окна предназначены для...?
1) для одностороннего взаимодействия человека и компьютера
2) для одностороннего взаимодействия компьютера и человека
3) для диалога компьютера и компьютера
4) +для диалога человека и компьютера

58. Какие из перечисленных функций отображены кнопками состояния
окна?



1) свернуть, копировать, вставить
2) +свернуть, развернуть, восстановить, закрыть
3) вырезать, удалить, копировать, вставить

59. Программы, с помощью которых пользователь решает свои 
информационные задачи, не прибегая к программированию, называются?

1) драйверами
2) +прикладными программами
3) текстовыми редакторами

60. Комплекс программ, обеспечивающих совместное 
функционирование всех устройств компьютера и предоставляющих 
пользователю доступ к его ресурсам, — это...?

1) файловая система
2) + Операционная система
3) текстовыми редакторами

61. Объекты объектно-ориентированного графического интерфейса 
представляются в виде:

1) иконок с картинками
2) заранее заданными частями экрана
3) картинок с рисунками
4) +иконок и значков

62. Для выбора нескольких возможных вариантов служат?
1) Списки
2) +Флажки
3) переключатели

63. Элемент управления, который содержит перечень команд, 
раскрывапется при нажатии раскрывающей кнопки, называется:

1) Переключатель
2) +Выпадающий список
3) Флажок
4) командная кнопка

64. Принципиальное отличие межсетевых экранов (МЭ) от систем 
обнаружения атак (СОВ):

a) +МЭ были разработаны для активной или пассивной защиты, а СОВ 
-  для активного или пассивного обнаружения.

b) МЭ были разработаны для активного или пассивного обнаружения, а 
СОВ -  для активной или пассивной защиты.

c) МЭ работают только на сетевом уровне, а СОВ -  еще и на 
физическом.



65. FTP -  это
a) почтовый клиент
b) программа IP-телефонии
c) +протокол передачи файлов

66. Как называется группа файлов, которая хранится отдельной 
группой и имеет собственное имя?

Ответ: Каталог

67. Может ли каталог и файлы в нем иметь одинаковое имя?
a) Да
b) +Нет

68. Этапы создания программных продуктов расставьте в порядке 
следования:

1 проектирование
2 анализ задачи;
3 кодирование;
4 тестирование;
5 тиражирование

Ответ: 21345

69. Устройство приёма-передачи данных в вычислительной сети -
это....

a) Шлюз
b) Компьютер
c) +сетевой адаптер
d) физическая среда передачи информации

70. Эталонная модель взаимодействия открытых систем OSI имеет 
 уровней.

a) 5
b) 12
c) +7
d) 10

71. Домен . т  является________ доменом
a) Основным
b) +Первичным
c) Зональным
d) Надежным



72. Информацию, изложенную на доступном для получателя языке, 
называют

a) полной
b) достоверной
c) +понятной

73. Для представления информации в компьютере используется
a) аналоговый способ - бесконечное множество значений
b) +дискретный способ - ограниченное количество состояний
c) всё перечисленное

74. Сигнал называют аналоговым, если
a) он может принимать конечное число конкретных значений
b) +он непрерывно изменяется по амплитуде во времени
c) он несет текстовую информацию
d) он несет какую-либо информацию
e) это цифровой сигнал

75. Преобразование непрерывных изображений и звука в набор 
дискретных значений в форме кодов называют -

a) кодированием
b) +дискретизацией
c) Декодированием
d) Информатизацией

76. Во внутренней памяти компьютера представление информации
a) непрерывно
b) +дискретно
c) частично дискретно, частично непрерывно
d) информация представлена в виде символов и графиков

77. Измерение температуры представляет собой:
a) процесс хранения информации
b) процесс передачи информации
c) +процесс получения информации
d) процесс защиты информации
e) процесс использования информации

78. Перевод текста с английского языка на русский можно назвать:
a) процесс хранения информации
b) процесс передачи информации
c) процесс получения информации
d) процесс защиты информации
e) +процесс обработки информации



79. Основное отличие формальных языков от естественных:
a) в наличии строгих правил грамматики и синтаксиса
b) количество знаков в каждом слове не превосходит некоторого 

фиксированного числа
c) каждое слово имеет не более двух значений
d) каждое слово имеет только один смысл
e) +каждое слово имеет только один смысл и существуют строгие 

правил грамматики и синтаксиса

80. За единицу количества информации принимается:
a) байт
b) +бит
c) бод
d) байтов

81. Как называют информацию, передаваемую видимыми образами и 
символами?

a) +визуальной
b) аудиальной
c) машинной
d) тактильной
e) органолептической

82. Как называют информацию, передаваемую ощущениями?
a) визуальной
b) аудиальной
c) машинной
d) +тактильной
e) Органолептической

83. Как называют информацию, передаваемую звуками?
a) визуальной
b) + аудиальной
c) машинной
d) органолептической
e) тактильной

84. Как называют информацию, выдаваемую и воспроизводимую 
средствами вычислительной техники?

a) визуальной
b) аудиальной
c) + машинной
d) органолептической
e) тактильной



85. Как называют информацию, передаваемую вкусами и запахами?
a) визуальной
b) аудиальной
c) машинной
d) +органолептической
e) Тактильной

86. Что из перечисленного однозначно указывает место расположения 
файла во внешней памяти?

a) Тип файла
b) Характеристика файла
c) +Путь файла
d) Имя каталога
e) Имя каталога или папки

87. Какое расширение имеет исполняемый (командный) файл?
a) *.DOC
b) *.JPG
c) *.RAR
d) +*.COM

88. Где находится BIOS?
a) в оперативно-запоминающем устройстве (ОЗУ)
b) на винчестере
c) на CD-ROM
d) +в постоянно-запоминающем устройстве (ПЗУ)

89. ОС Windows поддерживает длинные имена файлов. Длинным 
именем файла считается ...

a) любое имя файла без ограничения на количество символов в 
имени файла

b) любое имя файла латинскими буквами, не превышающее 255 
символов

c) +любое имя файла, не превышающее 255 символов

90. Внутренние команды - это ...
a) команды, предназначенные для создания файлов и каталогов
b) +команды, встроенные в DOS
c) команды, которые имеют расширения .sys, .exe, .com

91. При выключении компьютера вся информация стирается ...
a) +в оперативной памяти
b) на гибком диске
c) на жестком диске
d) на CD-ROM диске



92. Оперативная память служит для ...
a) обработки информации
b) обработки одной программы в заданный момент времени
c) запуска программ
d) +хранения информации

93. Внешняя память служит для ...
a) хранения информации внутри ЭВМ
b) хранения оперативной, часто изменяющейся информации в 

процессе решения задачи
c) обработки информации в данный момент времени
d) +долговременного хранения информации независимо от того, 

работает ЭВМ или нет

94. ПЗУ - это память, в которой хранится...
a) информация, присутствие которой постоянно необходимо в 

компьютере
b) исполняемая в данный момент времени программа и данные, с 

которыми она непосредственно работает
c) +программы, предназначенные для обеспечения диалога 

пользователя с ЭВМ
d) информация, когда ЭВМ работает

95. Программы сопряжения устройств компьютера называются:
a) загрузчиками
b) +драйверами
c) трансляторами
d) интерпретаторами
e) компиляторами

96. Системная дискета необходима для:
a. +для аварийной загрузки операционной системы
b. систематизации файлов
c. хранения важных файлов
d. лечения компьютера от вирусов

97. Аппаратное обеспечение - это
a) + устройства для обработки информации
b) IBM PC
c) Windows

98. Такт - это
a) +время выполнения одной операции
b) число бит, обрабатываемых за одну секунду



c) скорость обмена информацией

99. Компоненты микропроцессора :
a) +АЛУ, устройство управления
b) АЛУ, кулер
c) АЛУ, таймер

100. Где находится BIOS?
a) в оперативно-запоминающем устройстве (ОЗУ)
b) на винчестере
c) на CD-ROM
d) +в постоянно-запоминающем устройстве (ПЗУ)

3.2 Комплексное задание (билет):
Теоретическая часть состоит из 1 теоретического и 1 теоретико­

практического вопросов. Вопросы направлены на проверку знаний.

3.2.1 Вопросы на зачете:

№  п/п Т и п  воп р о са В о п р о с
1. Т ео р ети ч ески й Специфика систем автоматического и 

автоматизированного управления.
2. Т ео р ети ч ески й Роль человеческого фактора при управлении 

сложными системами.
3. Т ео р ети ч ески й Укрупненная схема вычислительного комплекса с 

участием человека.
4. Т ео р ети ч ески й Принципы построения средств ЧМВ.
5. Т ео р ети ч ески й Классификация средств ЧМВ.
6. Т ео р ети ч ески й Основные функции человека-оператора в системах 

ЧМВ. Сенсорные входы (рецепторы) человека. 
Разгрузка зрительного канала.

7. Т ео р ети ч ески й Типы информационных моделей: наглядные, 
абстрактные, графические и комбинированные.

8. Т ео р ети ч ески й Распознавательный синтез компонентов:
9. Т ео р ети ч ески й «Человек -  средства отображения - рабочая среда»
10. Т ео р ети ч ески й Анализ функций, реализуемых в автоматизированной 

системе. Сравнительный анализ возможностей 
человека и техники.

11. Т ео р ети ч ески й М атематическая модель поведения человека- 
оператора. Временные характеристики одноконтурной 
системы управления с участием человека.

12. Т ео р ети ч ески й Латентный период восприятия информации.
13. Т ео р ети ч ески й Факторы, влияющие на пропускную способность. 

Расчет машинной, речевой и письменной 
информации. Условия безошибочной работы 
человека-оператора. Способы повышения пропускной 
способности. Профессиональный отбор и время 
обучения операторов.

14. Т ео р ети ч ески й Кодирование буквами и цифрами, условными 
знаками, геометрическими фигурами, формой, 
площадью, цветом, яркостью, частотой мелькания,



линиями, точками.
15. Т ео р ети ч ески й Основные требования к информационным моделям. 

Качественные и количественные критерии 
информационных моделей.

16. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Информационно-технические, конструктивно­
технические, технико-экономические и инженерно­
психологические параметры.

17. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Информационная емкость, яркость, контрастность, 
разрешающая способность, частота регенерации, 
длительность послесвечения, потребляемая мощность, 
стоимость.

18. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Классификация устройств ввода информации: 
устройства ручного и полуавтоматического ввода. 
Типы носителей информации: бумажные, магнитные, 
оптические, электронные способы записи на 
магнитные носители. Способы размещения 
информации на магнитных дисках.

19. Т ео р ети ко -п р акти ч еск и й Графические планшеты и дигитайзеры. Читающие 
автоматы. Сканеры. Проблема ввода/вывода речевой 
информации.

20. Т ео р ети ко -п р акти ч еск и й Вывод на промежуточные носители. Регистрация 
документов на бумаге. Устройства оперативного 
взаимодействия. Печатающие устройства. 
Классификация устройств печати. Принцип работы 
алфавитно-цифрового печатающего барабанного и 
ленточного типов. М атричные печатающие 
устройства.

21. Т ео р ети ко -п р акти ч еск и й Классификация немеханических печатающих 
устройств. Лазерные и светодиодные принтеры. 
Новые методы лазерной печати. Технология цветной 
печати.

22. Т ео р ети ко -п р акти ч еск и й Способы электрографической печати. Факсы. 
Технологии термической печати. Струйные принтеры 
на основе пузырьковой и пьезоэлектрической 
технологиях.

23. Т ео р ети ко -п р акти ч еск и й Основные типы устройств отображения: на базе ЭЛТ, 
ЭЛИ, светодиодные, газоразрядные, ЖКИ, 
перспективные ЧОИ.

24. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Принцип действия ЖКИ. Индикаторы, работающие на 
просвет и отражение.

25. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Тонкопленочные технологии ТFТ.
26. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Достоинства и недостатки ЖКИ.
27. Т ео р ети ко -п р акти ч еск и й ГРУ прямого и следящего преобразования. 

Планшетные, рулонные и струйные плоттеры. 
Линейно-кусочная апроксимация при построении 
чертежа. Интерполяторы. Цветная печать СМ УК

28. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Классификация ВЗУ. Единицы измерения объемов 
памяти. М агнитные ВЗУ.

29. Т ео р ети ко -п р акти ч еск и й Оптические ВЗУ. М агнитно-оптичекие ВЗУ. 
Перезаписываемые оптические ВЗУ. Технология DVD 
Флэш-память. Достоинства флэш-памяти. 
Одноуровневые и многоуровневые ячейки памяти.

30. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й У СО аналового и дискретного типа. Основные 
функции УСО. Выбор различных структур УСО.

Критерии оценивания:



Суммарно оцениваются ответы на вопросы. Ответы должны быть 
развернутыми, полными. Каждый правильный ответ на вопрос оценивается 
до 15 баллов в зависимости от полноты ответа.

Оценивается полнота раскрытия материала; логичность изложения 
материала; умение иллюстрировать конкретными примерами; знание 
формул, терминологии, обозначений; использование профессиональной 
терминологии; демонстрация усвоенного ранее материала; 
самостоятельность в изложении материала.

Балльная система оценивания вопросов и практического задания:
Задан и е

К р и тер и и  оц ен и ван и я
К о л и ч е

ство
б аллов

Т ео р ети ч ески й  
воп рос  
Т ео р ети ко ­
п р акти ч ески й  
воп рос

-  полн о  р аскр ы то  со д ер ж ан и е  м атериала;
-  м атер и ал  и зл о ж ен  грам отн о , в о п р ед ел ен н о й  л о ги ческо й  
п о сл ед о вательн о сти ;
-  п р о д ем о н стр и р о ван о  си стем н о е  и глубокое  зн ан и е  м атериала;
-  то ч н о  и сп ользуется  тер м и н о л о ги я ;
-  п оказан о  ум ен и е  и л л ю стр и р о в ать  тео р ети ч ески е  п о л о ж ен и я  
ко н кр етн ы м и  при м ерам и , п р и м ен ять  их  в н овой  ситуации;
-  п р о д ем о н стр и р о ван о  у сво ен и е  ран ее  и зу ч ен н ы х  со п у тству ю щ и х  
вопросов;
-  д о п у щ ен ы  од н а-д ве  н ето ч н о сти  при  о свещ ен и и  вто р о степ ен н ы х  
воп росов , ко то р ы е и сп р авл яю тся  по зам ечани ю ;
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-  во п р о сы  и зл агаю тся  си стем ати зи р о ван о  и п о след овательн о ;
-  п р о д ем о н стр и р о ван о  ум ен и е  ан али зи р о вать  м атери ал , о д н ако  не 
все вы во д ы  н о сят  ар гу м ен ти р о ван н ы й  и д о казател ьн ы й  характер ;
-  п р о д ем о н стр и р о ван о  у сво ен и е  осн о вн о й  ли тературы ;
-  о тв ет  у д о вл етв о р яет  в осн о вн о м  тр еб о ван и ю  н а  м акси м альн ую  
оценку, но  при  это м  и м еет оди н  из недостатков : в и зл о ж ен и и  
д о п у щ ен ы  н еб о льш и е п робелы , не и скази вш и е со д ер ж ан и е  ответа; 
д о п у щ ен ы  о д и н -д в а  н ед о ч ета  п ри  о свещ ен и и  о сн овн ого  
со д ер ж ан и я  ответа, и сп р авл ен н ы е по зам ечан и ю  п реп одавателя ;
-  д о п у щ ен ы  о ш и б ка  или  б олее  д вух  н ед о чето в  п ри  о свещ ен и и  
вто р о степ ен н ы х  воп росов , которы е легко  и сп р авл яю тся  по 
зам еч ан и ю  преп одавателя;

11-13

-  н еп олн о  и ли  н еп о след о вател ьн о  раскр ы то  со д ер ж ан и е  м атериала, 
но  п оказан о  общ ее  п он и м ан и е  воп р о са  и п р о д ем о н стр и р о в ан ы  
ум ен и я , д о стато ч н ы е для  д альн ей ш его  у сво ен и я  м атериала;
-  у сво ен ы  о сн о вн ы е катего р и и  по р ассм атр и ваем о м у  и 
д о п о л н и тел ьн ы м  вопросам ;
-  и м ел и сь  затр у д н ен и я  и ли  д оп ущ ен ы  о ш и б ки  в о п р ед ел ен и и  
понятий , и сп о л ьзо ван и и  тер м и н о л о ги и , и сп р авл ен н ы е после 
н еско л ьки х  н аво д ящ и х  ответов;
-  н еп о л н о е  зн ан и е  тео р ети ч еско го  м атериала, о б у чаю щ и й ся  не 
м о ж ет  п р и м ен и ть  теори ю  в н овой  ситуации;
-  п р о д ем о н стр и р о ван о  у сво ен и е  осн о вн о й  ли тературы ;

6-10



-  не р аскр ы то  о сн о вн о е  со д ер ж ан и е  у ч еб н о го  м атер и ал а  ли б о  отказ 0-5
о т  ответа;
-  о б н ар у ж ен о  н езн ан и е и ли  н еп о н и м ан и е  б ольш ей  или  наи более  
важ н о й  части  у ч еб н о го  м атериала;
-  д о п у щ ен ы  о ш и б ки  в оп р ед ел ен и и  понятий , при  и сп о л ьзо ван и и
тер м и н о л о ги и , н еко то р ы е не и сп р авл ен ы  п о сл е  н ескольки х  
н аво д ящ и х  вопросов.

3.2.2 Примеры вопросов для самоподготовки:

1. Основы проектирования пользовательских интерфейсов
2. Эффект «Лас-Вегаса», Золотое сечение.
3. Законы Хика и Фитса
4. Обосновать необходимость пароля и каким он должен быть?
5. Назовите составные части программного интерфейса.
6. Чем отличаются командные кнопки от радиокнопок и чекбоксов 

и радиокнопки от чекбоксов?
7. Когда применяются списки? Типы списков и их свойства. Что 

такое комбобоксы? Требования к комбобоксам.
8. Поля ввода и их разновидности. В каких случаях используются 

«Крутилки» и «Ползунки».
9. Назначение и типы меню.
10. Какое устройство меню в целом и отдельных его элементов?
11. Какова должна быть ширина и глубина меню? Группировка 

элементов в меню.
12. Что такое контекстное меню и причина его появления?
13. Типы окон.
14. Что такое без режимные диалоговые окна? Метод 

преобразования без режимных окон в палитры.
15. Рассказать об основных элементах окна.
16. Достоинства панели инструментов.
17. Полосы прокрутки и их альтернатива.
18. Требования к содержимому окна, навигация внутри окна и между 

окнами.
19. Количество вкладок. Что такое «мастер»?
20. Назовите три основных этапа разработки интерфейса 

пользователя
21. Какая роль документации и технического писателя в разработке 

интерфейса пользователя?
22. Что такое первоначальное проектирование и какие его этапы? 

Можно ли нарушать последовательность этапов?
23. Что такое функциональность системы и анализ целей и действий 

пользователя?
24. Необходимость создания пользовательских сценариев.
25. Как ведется проектирование общей структуры интерфейса?
26. Операции, предусматриваемые при глоссарии интерфейса.



27. Рассказать о процессе сбора полной схемы и проверки ее по 
сценарию.

28. Версии построения прототипа.
29. Как производится тестирование прототипа? Роль постановки 

задачи при тестировании. Проверки, проводимые при тестировании. Связь 
модификации объекта с тестированием.

30. Особенности проектирования интерфейса оператора АСУ 
(автоматизированной системы управления) объектом.

31. Показать структурную схему взаимодействия человека-оператора 
с техническими средствами АСУ объекта.

32. Роль ментальной или информационной модели объекта в 
создании интерфейса пользователя АСУ.

33. Принципы и задачи, решение которых необходимо при создании 
интерфейса пользователя АСУ объекта.

34. Какие исходные данные требуются для проектирования 
интерфейса оператора АСУ объекта?


