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1 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 
(МОДУЛЯ)

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода 
освоения дисциплины (модуля).

Промежуточная аттестация предназначена для оценки достижения 
запланированных результатов обучения по завершению изучения 
дисциплины (модуля) и позволяет оценить уровень и качество ее освоения 
обучающимися.

Комплект оценочных материалов представляет собой совокупность 
оценочных средств (комплекс заданий различного типа с ключами 
правильных ответов, включая критерии оценки), используемых при 
проведении оценочных процедур (текущего контроля, промежуточной 
аттестации) с целью оценивания достижения обучающимися результатов 
обучения по дисциплине (модулю).

1.1 Оценочные средства и балльные оценки для контрольных 
мероприятий

Таблица 1.1
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Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по 
дисциплине (модулю) осуществляется в соответствии с балльно -рейтинговой 
системой по 100-балльной шкале. Балльные оценки для контрольных 
мероприятий представлены в таблице 1.2. Пересчет суммы баллов в 
традиционную оценку представлен в таблице 1.3.



Таблица 1.2
Балльные оценки для контрольных мероприятий
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Таблица 1.3
Шкала оценки на промежуточной аттестации
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Форма и организация промежуточной аттестации по итогам освоения 
дисциплины -  зачет проводится в виде итогового тестирования и 
контрольных (экзаменационных) вопросов.

2 Оценочные средства для проведения текущего контроля
2.1 Тестовые вопросы
В тестовых заданиях необходимо выбрать один правильный ответ.
Правильно выполненное одно тестовое задание оценивается в 0,2 

балла. В случае ошибочного ответа -  0 баллов. Максимальное количество 
баллов за выполнение тестовых заданий при проведении текущего контроля 
-  5 баллов за первую аттестацию, 5 баллов за вторую аттестацию, 5 баллов за 
третью аттестацию.

Тестирование проводится в электронном курсе «Надежность, 
эргономика и качество информационных систем» в системе электронного 
университета Black Board в соответствующем разделе курса.

Тест по 1 аттестации:



1. Точность и полнота, с которой пользователи достигают конкретных целей, 
называется:
а) целесообразностью 
+b) эффективностью
c) оперативностью
d) продуктивностью

2. Процесс, использующий часть производительности ЭВМ для контроля 
исполнения и восстановления работоспособности системы после сбоя 
называется:
a) программной избыточностью
b) информационной избыточностью 
+ c) временной избыточностью
d) системной избыточностью

3. При разбиении характеристик качества ПО верхнего уровня на логически 
связанные между собой более мелкие группы число показателей в них не 
должно превышать:
а) 10 
+b) 7
c) 5
d) 3
4. Формулы а(;) = Q (t) = -Р (t); Р(;) = описывают:
a) вероятность отказов
+ b) частоту отказов
c) коэффициент готовности
d) вероятность безотказной работы

5. Требование к характеристикам качества ПО, которое базируется на 
присутствии показателей, характеризующих все основные аспекты 
программы, называется:
a) разложимостью
b) неизбыточностью
c) информативностью 
+d) полнотой

6. Зависимость количества ошибок, выявленных в программе в единицу 
времени от времени отладки является функцией
+a) убывающей
b) они независимы
c) постоянной
d) возрастающей

7. Тест функций базируется на следующей проектной документации 
+a) архитектура системы и структура программ



b) внешние спецификации системы
c) требования пользователей
d) внешние спецификации и логика модулей

8. Этап оценки надежности, на котором определяются основные показатели, 
характеризующие фактически достигнутый уровень надежности системы, 
называется:
a) разработка рекомендаций по доработке системы 
+b) анализ полученных результатов
c) подготовительные работы
d) экспериментально-статистические исследования

9. Метод системного моделирования, учитывающий ценностные ориентиры 
конкретного типа общества, называется:
a) эргосемиотикой 
+b) аксиологизацией
c) мозговой атакой
d) классификацией

10. Мера, которая определяет, насколько продукты могут быть использованы 
конкретными пользователями для достижения конкретных целей 
эффективно, называется:
a) продуктивностью
b) эффективностью
c) удовлетворением 
+d) удобством

11. Структура надежностно-функциональной схемы АСУ ТП, при которой 
отказ любого из элементов, реализующих функцию, приводит к отказу 
функции, называется:
a) мажоритарной
b) параллельной
c) смешанной
+d) последовательной

12. Модель Миллса является моделью
a) непрерывной
+b) статистической
c )  ступенчатой
d) динамической

13. Операция, невыполнение которой приводит к срыву всей задачи, 
называется:
a) главной
+b) существенной



c) основной
d) важной

14. Требование к характеристикам качества ПО, которое основывается на 
том, что характеристики качества не должны перекрывать и дублировать 
друг друга, называется:
a) разложимостью
b) информативностью
c) логичностью
+d) неизбыточностью

15. Структура надежностно-функциональной схемы АСУ ТП, при которой к 
отказу функции приводит лишь совместный отказ всех реализующих ее 
элементов, называется:
a) последовательной
b) смешанной
c) мажоритарной 
+d) параллельной

16. Ресурсы, которые были затрачены для достижения указанных точности и 
полноты, называются:
a) удобством
b) удовлетворением 
+c) продуктивностью
d) эффективностью

17. Из перечисленного критериями эргономической оценки проекта рабочей 
системы является:
+a) безопасность
b) пригодность для применения
c) способность к взаимодействию
d) здоровье и благополучие

18. Отказ, представляющий собой многократно повторяющиеся сбои, для 
полного устранения которых требуется внешнее вмешательство, называется:
a) систематический
b) неустраняемый
c) самоустраняющийся 
+d) перемежающийся

19. Стандарты, ограничивающие излучения мониторов в диапазонах низких 
частот, это:
a) ISO
b) IEEE
c) ISO 9000



+d) MPRI и MPRII

20. Стандарты Международной организации по стандартизации по системе 
качества кратко обозначают:
a) MPRII
b) ISO 9126 
+c) ISO 9000
d) ISO 3009

21. Из перечисленного, методами предупреждения ошибок в программном 
обеспечении является метод:
a) позволяющие справиться со сложностью ПО 
+b) улучшения обмена информацией
c) изоляции ошибок
d) отступления

22. Из перечисленного характеристику качества ПО функциональная 
пригодность описывают следующие характеристики второго уровня:
a) стабильность
b) отсутствие ошибок
+c) пригодность для применения 
+d) защищенность

23. НЕ является методом предупреждения ошибок в программном 
обеспечении метод
a) повышения точности перевода информации
b) улучшения обмена информацией 
+c) динамической избыточности
d) позволяющий справиться со сложностью ПО

24. Процесс, используемый для контроля и обеспечения достоверности 
важных функций управления и обработки информации называется:
a) временной избыточностью
b) информационной избыточностью
c) предупреждением ошибок 
+d) программной избыточностью

25. Метод эргономической оценки техники и потребительских изделий, 
осуществляемый с помощью технических измерительных средств, 
называется:
a) экспертным
+b) экспериментальным
c) аналитическим
d) расчетным



Тест по 2 аттестации:
1. При последовательной структуре АСУ ТП к отказу функции приводит 
отказ следующего минимального числа ее элементов
+a) одного элемента
b) всех элементов
c) m из n элементов
d) двух элементов

2. Требование к характеристикам качества ПО, которое основывается на 
описании каждым показателем важного свойства объекта, без которого 
систему невозможно рассматривать, называется:
a) полнотой
b) разложимостью
c) неизбыточностью 
+d) информативностью

3. Метод эргономической оценки техники и потребительских изделий, 
основанный на изучении мнений специалистов, наблюдении и опросе, 
называется:
a) аналитическим
b) экспериментальным
c) расчетным 
+d) экспертным

4. Зависимость интенсивности отказов комплекса программ от времени 
отладки является функцией
+a) убывающей
b) возрастающей
c) постоянной
d) они независимы

5. Математическая модель надежности программного обеспечения, которая 
строится на статистическом анализе количества ошибок в программе, 
называется:
a) экспоненциальная модель
b) модель Вейбулла 
+c) модель Миллса
d) моделью частоты появления ошибок

6. Пусть N, S, n, V, соответственно число первоначальных, внесенных, 
найденных собственных и найденных внесенных ошибок в программе. Тогда 
формула N = s n / v описывает:
+a) статистическую модель Миллса
b) модель частоты появления ошибок
c) экспоненциальную модель



d) модель Вейбулла

7. Установленный срок службы подсистемы или системы в целом 
называется:
a) время безотказной работы
b) время восстановления 
+c) долговечность
d) время наработки на отказ

8. Состояние объекта, при котором в значительной степени сохраняется 
работоспособность объекта, и частично нарушаются второстепенные 
требования, называется:
+a) неисправность
b) безотказность
c) восстановление
d) отказ

9. Для реализации всех функций информационной системы её подсистемами, 
необходимо следующее обеспечение(компоненты):
a) аппаратное и программное
b) лингвистическое и информационное
c) организационное 
+d) всё перечисленное

10. Период от появления замысла информационной системы до её полного 
замещения называется...
+a) жизненным циклом информационной системы
b) жизненным путём информационной системы
c) путём развития информационной системы
d) путём эволюции информационной системы

11. Из каких стадий состоит жизненный цикл информационной системы?
a) переработка, доработка и эксплуатация
b) разработка, кооперация и опровержение 
+c) разработка, эксплуатация и сопровождение
d) разработка, переработка и подтверждение

12. Процесс сопровождения линейного жизненного цикла информационной 
системы включает две разновидности мероприятий
a) администрирование и опровержение разработки 
+b) администрирование и сопровождение разработки
c) менеджмент и сопровождение доработки
d) менеджмент и сопровождение переработки



13. Укажите плюсы использования информационных систем со спиральным 
жизненным циклом
a) сокращение времени релиза
b) быстрое реагирование на обнаруживаемые ошибки 
+c) оба варианта верны
d) верных вариантов не существует

14. Укажите верное определение понятия «Целевая аудитория»
+a) группа пользователей, на которую рассчитано содержание 
информационной системы
b) пользователь информационной системы
c) группа пользователей, рассчитывающие на информационную систему
d) разработчик информационной системы

15. Что оценивается исследованием пользователей?
a) уровень покупательской способности пользователей системы
b) возраст пользователей
c) интеллектуальный уровень пользователей
+d) реальные и потенциальные рамки аудитории проекта

16. Знание целевой аудитории интернет - проекта полезно в решении 
следующих задач...
a) планирование стратегии развития интернет -  маркетинга
b) размещение рекламы
c) работа с социальными медиа 
+d) всё вышеперечисленное

17. Укажите две категории пользователей, которых затрагивает исследование 
целевой аудитории
a) текущие пользователи и прошлые пользователи
+b) текущие пользователи и потенциальные пользователи
c) будущие пользователи и прошлые пользователи
d) существующие пользователи и несуществующие пользователи

18. Какое количество способов сбора информации об аудитории существует?
a) 5
b) 2 
+c) 4
d) 6

19. Лог -  анализаторы серверов и данные счётчика посещений позволяют. 
+а) изучить действия пользователей и конкретизировать распределение 
аудитории по регионам, времени и т.д.
b) произвести оценку величины пользователей по числу поисковых запросов
c) составить обобщённый профиль представителя целевой аудитории



d) изучить пользователей и конкретизировать из действия

20. Статистика запросов поисковых систем позволяет
a) оценить количество запросов в день
+b) оценить величину целевой аудитории
c) получить сводные цифры
d) изучить закон

21. Какие мероприятия не снижают надежности систем управления?
a) ремонты
b) частота отказов
c) нарушение связей между элементами 
+d) дублирование элементов

22. На каком этапе работы создается ТЭО?
+a) планирование
b) разработка
c) документирование
d) испытания

23. Какой из стандартов серии 9000 имеет справочный характер?
a) ИСО 9001
b) ИСО 9002
c) ИСО 9003 
+d) ИСО 9004

24. Определение: “Воздействие результатов функционирования какой-либо 
системы на характер этого функционирования”, -  относится к понятию «...»: 
+a) обратная связь
b) контроль
c) коррекция

25. Из перечисленных пунктов, к основным преимуществам цифровой 
имитации относится:
a) необходимость большого числа квалифицированного персонала
b) необходимость небольшого числа квалифицированного персонала 
+c) способность к имитации при большом числе переменных

Тест по 3 аттестации:
1. Из перечисленных пунктов, к основным преимуществам цифровой 
имитации относится:
+a) способность к воспроизведению имитации при тех же самых переменных
b) необходимость небольшого числа квалифицированного персонала
c) необходимость большого числа квалифицированного персонала



2. Из перечисленных пунктов, к основным преимуществам цифровой 
имитации относится:
a) необходимость небольшого числа квалифицированного персонала 
+b) высокая скорость осуществления оценки АСУ
c) необходимость большого числа квалифицированного персонала

3. Определение: “Целенаправленный эксперимент на моделях рабочих 
ситуаций”, -  относится к понятию «...»:
a) экспертный метод
b) реальный эксперимент 
+c) имитация

4. Из перечисленных пунктов, к основным параметрам эффективности 
деятельности относится:
+a) надежность
b) долговечность
c) прочность

5. Из перечисленных пунктов, к основным параметрам эффективности 
деятельности относится:
a) прочность 
+b) качество
c) долговечность

6. Автономный тест базируется на следующей проектной
документации:__________
Ответ: внешние спецификации и логика модулей

7. В хорошем проекте системы отдельный модуль может интегрироваться в
систему_________.
Ответ: один раз

8. Вероятность внесения новой ошибки при исправлении ошибки в ПО в
зависимости от времени ее обнаружения является________ функцией
Ответ: возрастающей

9. Вероятность работы программного обеспечения без отказов в течение
определенного периода времени, рассчитанная с учетом стоимости для 
пользователя каждого отказа, называется______.
Ответ: надежностью ПО

10. Вероятность того, что при заданных условиях эксплуатации в течение 
заданного интервала времени система будет работоспособна, называется



Ответ: вероятностью безотказной работы

11. Вид тестирования комплексов программ, необходимый для расширения
условий функционирования и получения достоверных данных о 
программном обеспечении называется_______тестированием
Ответ: статистическим

12. Внешними источниками ошибок в программном обеспечении НЕ
являются_________.
Ответ: ошибки проектирования

13. Внутренними источниками ошибок в программном обеспечении НЕ
являются ошибки________.
Ответ: пользователей

14. Время реакции системы на действия пользователя при выполнении им
работы с высокой концентрацией внимания не должно превышать_______ .
Ответ: 2 с

15. Деятельность, направленная на установление точной природы известной
ошибки, а затем — на исправление этой ошибки, называется_________.
Ответ: отладкой

16. Динамическая избыточность относится к методам________ .
Ответ: обеспечения устойчивости к ошибкам

17. Зависимость времени наработки на отказ комплекса программ в
зависимости от времени отладки является__________ функцией
Ответ: возрастающей

18. Зависимость интенсивности отказов комплекса программ от времени
отладки является____________функцией
Ответ: убывающей

19. Зависимость количества ошибок, выявленных в программе в единицу
времени от времени отладки является_________функцией
Ответ: убывающей

20. Зависимость стоимости исправления ошибки в ПО от времени ее
обнаружения является__________функцией
Ответ: возрастающей

21. Из перечисленного визуальными эргономическими характеристиками 
дисплеев являются:
+a) коэффициент диффузного отражения



+b)нелинейность 
+c) средняя яркость 
+d) цвет и фон символа
е) размер символа

22. Из перечисленного измеряемыми параметрами излучений дисплеев 
являются:
+a) напряженность переменного электрического поля
+b) ограничения тока электростатического разряда
+c) плотность магнитного потока
d) размер пикселя
+e) рентгеновское излучение
+f) электростатический потенциал экрана
g) диагональ

23. Из перечисленного критериями эргономической оценки проекта рабочей 
системы являются:
+a) безопасность 
+b) здоровье и благополучие
c) объем данных 
+d) работа

24. Из перечисленного предметом эргономической оценки дисплеев, 
определяющим номенклатуру показателей оценки, являются:
а) производитель
+b) визуальные характеристики
+c) излучения дисплеев

25. Из перечисленного характеристику качества ПО надежность описывают 
следующие характеристики второго уровня:
+a) отсутствие ошибок 
+b) перезапускаемость 
+c) устойчивость к ошибкам

2.2 Выполнение лабораторных работ
Перечень лабораторных работ и система оценивания:
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7 1. Разработка 
эксплуатационной 
документации. (Тема 
1)

4-5 Работа выполнена в полном объеме с 
соблюдением необходимой последовательности, 
с опережением времени, выделенном на 
выполнение.

2-3 Работа выполнена полностью, возникли 
затруднения при выполнении заданий. Некоторые



задания выполнены с незначительными 
ошибками.

1-1,5 Работы выполнена полностью, с отставанием от 
графика выполнения. Потребовалось 
многократное пояснение при выполнении 
заданий.

0,5-1 Работа выполнена не полностью. Некоторые 
задания не выполнены до конца ввиду нехватки 
времени.

0 Работа не выполнена

7 2. Разработка 
программы 
приемочных 
испытаний. (Тема 2)

4-5 Работа выполнена в полном объеме с 
соблюдением необходимой последовательности, 
с опережением времени, выделенном на 
выполнение.

2-3 Работа выполнена полностью, возникли 
затруднения при выполнении заданий. Некоторые 
задания выполнены с незначительными 
ошибками.

1-1,5 Работы выполнена полностью, с отставанием от 
графика выполнения. Потребовалось 
многократное пояснение при выполнении 
заданий.

0,5-1 Работа выполнена не полностью. Некоторые 
задания не выполнены до конца ввиду нехватки 
времени.

0 Работа не выполнена

7 3. Разработка методик 
приемочных 
испытаний. (Тема 3)

4-5 Работа выполнена в полном объеме с 
соблюдением необходимой последовательности, 
с опережением времени, выделенном на 
выполнение.

2-3 Работа выполнена полностью, возникли 
затруднения при выполнении заданий. Некоторые 
задания выполнены с незначительными 
ошибками.

1-1,5 Работы выполнена полностью, с отставанием от 
графика выполнения. Потребовалось 
многократное пояснение при выполнении 
заданий.

0,5-1 Работа выполнена не полностью. Некоторые 
задания не выполнены до конца ввиду нехватки 
времени.

0 Работа не выполнена

7 4. Расчет надежности 
электронного блока. 
(Тема 4)

4-5 Работа выполнена в полном объеме с 
соблюдением необходимой последовательности, 
с опережением времени, выделенном на 
выполнение.

2-3 Работа выполнена полностью, возникли 
затруднения при выполнении заданий. Некоторые 
задания выполнены с незначительными 
ошибками.

1-1,5 Работы выполнена полностью, с отставанием от 
графика выполнения. Потребовалось 
многократное пояснение при выполнении 
заданий.



0,5-1 Работа выполнена не полностью. Некоторые 
задания не выполнены до конца ввиду нехватки 
времени.

0 Работа не выполнена
7 5. Проведение 

приемочных 
испытаний. (Тема 5)

8-10 Работа выполнена в полном объеме с 
соблюдением необходимой последовательности, 
с опережением времени, выделенном на 
выполнение.

6-7 Работа выполнена полностью, возникли 
затруднения при выполнении заданий. Некоторые 
задания выполнены с незначительными 
ошибками.

3-5 Работы выполнена полностью, с отставанием от 
графика выполнения. Потребовалось 
многократное пояснение при выполнении 
заданий.

1-3 Работа выполнена не полностью. Некоторые 
задания не выполнены до конца ввиду нехватки 
времени.

0 Работа не выполнена

2.2.1 Вопросы по лабораторным работам:
1. Марковские модели оценки надёжности программного обеспечения
2. Байесовские модели оценки надёжности программного обеспечения
3. Сравнение аналитических моделей оценки надёжности 

программного обеспечения
4. Структурно-логические модели оценки надежности ПО
5. Статистические модели оценки надежности ПО
6. Эвристические и имитационные модели оценки надежности ПО
7. Резервирование программ как метод повышения их надежности
8. Метод контрольных функций для повышения надежности ПО
9. Программирование по контракту как метод повышения надежности 

ПО
10. Технология виртуализации как средство повышения надежности 

программно-аппаратного комплекса системы.
11. Угрозы при использовании технологии виртуализации
12. Общая концепция построения отказоустойчивых систем
13. Реконфигурация и способы восстановления КС
14. Standby - организация "горячего" резерва сервиса
15. Методы обеспечения надежности работы СУБД
16. Методы обеспечения отказоустойчивости и надежности БД

2.3. Устный опрос на занятиях
На каждом этапе аттестации проводится устный опрос студентов по 

теоретическим вопросам, изучаемым в конкретном разделе дисциплины. 
Каждому студенту задается 2 теоретических вопроса. Максимальное 
количество баллов, которое может получить студентов за все этапы -  5. 
Максимальное количество баллов за первую аттестацию -  1. Максимальное



количество баллов за вторую аттестацию -  2. Максимальное количество 
баллов за третью аттестацию -  2.______________________________________

Критерии оценивания поэтапного отчёта Количество
баллов

Ответ четко сформулирован.
Студент полностью раскрыл суть вопроса.
Студент владеет углубленными знаниями по вопросу.
Студент способен ответить на дополнительные вопросы по предметной области.

Суммарно 5 
(1 на 

первом 
этапе, по 2 

на втором и 
третьем 
этапе)

Ответ четко сформулирован.
Студент полностью раскрыл суть вопроса.
Студент владеет углубленными знаниями по вопросу.

Суммарно 4 
(0,8 на 
первом 

этапе, по 
1,6 на 

втором и 
третьем 
этапе)

Ответ четко сформулирован.
Студент полностью раскрыл суть вопроса.

Суммарно 3 
(0,6 на 
первом 

этапе, по 
1,2 на 

втором и 
третьем 
этапе)

Ответ сформулирован нечетко
Студент раскрыл суть вопроса не в полной мере

Суммарно 2 
(0,4 на 
первом 

этапе, по 
0,8 на 

втором и 
третьем 
этапе)

Студент затрудняется ответить на поставленный вопрос, не владеет теоретической 
базой в достаточной мере.

Суммарно 1 
(0,2 на 
первом 

этапе, по 
0,4 на 

втором и 
третьем 
этапе)

Студент не смог ответить на вопрос 0

Темы устных вопросов:
1. Основы теории надежности ИС.
2. Элементы, узлы и устройства ИС.
3. Функции надежности ИС.
4. Показатели надежности ИС.
5. Основные расчетные модели анализа и прогноза показателей 

надежности аппаратных средств ИС.
6. Прогноз значений надежности аппаратных средств с использованием 

математической логики.



7. Вероятностные методы расчета надежности систем.
8. Инженерные методы оценки надежности.
9. Организация и проведение испытаний аппаратных средств на 

надежность.
10. Модели надежности программного обеспечения.
11. Модели надежности программного обеспечения: динамические 

модели.
12. Количественные показатели надежности.
13. Модели надежности программного обеспечения: статические 

модели.
14. Статическая модель Миллса оценки надежности ПО.
15. Эмпирические модели надежности ПО.
16. Резервирование как метод обеспечения надежности ИС.
17. Понятие и виды избыточности.
18. Понятие эргономики ИС.
19. Человек-оператор как главное звено в обработке информации в ИС.
20. Виды деятельности человека-оператора.
21. Основные этапы деятельности человека-оператора.
22. Латентный период деятельности человека-оператора.
23. Инженерно-психологические характеристики человека-оператора.
24. Характеристики зрительного анализатора.
25. Пространственные характеристики зрительной системы.
26. Энергетические характеристики зрительного анализатора.
27. Временные характеристики зрительного анализатора.
28. Информационные характеристики зрительного анализатора.
29. Характеристики слухового анализатора.
30. Пропускная способность и память человека-оператора.
31. Надежность информационного звена человек-оператор.
32. Классификация ошибок оператора и их последствия.
33. Оптимизационные задачи эргономики.
34. Качество ПО.
35. Показатели качества ПО.
36. Метрики качества ПО.



3. Оценочные средства для проведения промежуточного контроля 

(промежуточной аттестации)
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3.1. Тестовые задания
Тестовые задания промежуточной аттестации составлены на основе 

полного семестрового курса «Надежность, эргономика и качество 
информационных систем». Обучающийся должен дать ответы на 100 
тестовых вопросов.

Правильно выполненное одно тестовое задание оценивается в 0,2 
балла. В случае ошибочного ответа -  0 баллов. Максимальное количество 
баллов за выполнение тестовых заданий при проведении промежуточной 
аттестации -  20 баллов.

Тестирование проводится в электронном курсе «Надежность, 
эргономика и качество информационных систем» в системе электронного 
университета Black Board в разделе «Итоговое тестирование».

Итоговое тестирование:

1. Точность и полнота, с которой пользователи достигают конкретных целей, 
называется:
а) целесообразностью 
+b) эффективностью
c) оперативностью
d) продуктивностью

2. Процесс, использующий часть производительности ЭВМ для контроля 
исполнения и восстановления работоспособности системы после сбоя 
называется:
a) программной избыточностью
b) информационной избыточностью 
+с) временной избыточностью
d) системной избыточностью

3. При разбиении характеристик качества ПО верхнего уровня на логически 
связанные между собой более мелкие группы число показателей в них не 
должно превышать:



a) 10 
+b) 7
c) 5
d) 3
4. Формулы a(t) = Q (t) = -Р (t); P(t) = описывают:
a) вероятность отказов
+b) частоту отказов
c) коэффициент готовности
d) вероятность безотказной работы

5. Требование к характеристикам качества ПО, которое базируется на 
присутствии показателей, характеризующих все основные аспекты 
программы, называется:
a) разложимостью
b) неизбыточностью
c) информативностью 
+d) полнотой

6. Зависимость количества ошибок, выявленных в программе в единицу 
времени от времени отладки является функцией
+a) убывающей
b) они независимы
c) постоянной
d) возрастающей

7. Тест функций базируется на следующей проектной документации 
+a) архитектура системы и структура программ
b) внешние спецификации системы
c) требования пользователей
d) внешние спецификации и логика модулей

8. Этап оценки надежности, на котором определяются основные показатели, 
характеризующие фактически достигнутый уровень надежности системы, 
называется:
a) разработка рекомендаций по доработке системы 
+b) анализ полученных результатов
c) подготовительные работы
d) экспериментально-статистические исследования

9. Метод системного моделирования, учитывающий ценностные ориентиры 
конкретного типа общества, называется:
a) эргосемиотикой 
+b) аксиологизацией
c) мозговой атакой
d) классификацией



10. Мера, которая определяет, насколько продукты могут быть использованы 
конкретными пользователями для достижения конкретных целей 
эффективно, называется:
a) продуктивностью
b) эффективностью
c) удовлетворением 
+d) удобством

11. Структура надежностно-функциональной схемы АСУ ТП, при которой 
отказ любого из элементов, реализующих функцию, приводит к отказу 
функции, называется:
a) мажоритарной
b) параллельной
c) смешанной
+d) последовательной

12. Модель Миллса является моделью
a) непрерывной
+b) статистической
c )  ступенчатой
d) динамической

13. Операция, невыполнение которой приводит к срыву всей задачи, 
называется:
a) главной
+b) существенной
c) основной
d) важной

14. Требование к характеристикам качества ПО, которое основывается на 
том, что характеристики качества не должны перекрывать и дублировать 
друг друга, называется:
a) разложимостью
b) информативностью
c) логичностью
+d) неизбыточностью

15. Структура надежностно-функциональной схемы АСУ ТП, при которой к 
отказу функции приводит лишь совместный отказ всех реализующих ее 
элементов, называется:
a) последовательной
b) смешанной
c) мажоритарной 
+d) параллельной



16. Ресурсы, которые были затрачены для достижения указанных точности и 
полноты, называются:
a) удобством
b) удовлетворением 
+c) продуктивностью
d) эффективностью

17. Из перечисленного критериями эргономической оценки проекта рабочей 
системы является:
+a) безопасность
b) пригодность для применения
c) способность к взаимодействию
d) здоровье и благополучие

18. Отказ, представляющий собой многократно повторяющиеся сбои, для 
полного устранения которых требуется внешнее вмешательство, называется:
a) систематический
b) неустраняемый
c) самоустраняющийся 
+d) перемежающийся

19. Стандарты, ограничивающие излучения мониторов в диапазонах низких 
частот, это:
a) ISO
b) IEEE
c) ISO 9000
+d) MPRI и MPRII

20. Стандарты Международной организации по стандартизации по системе 
качества кратко обозначают:
a) MPRII
b) ISO 9126 
+c) ISO 9000
d) ISO 3009

21. Из перечисленного, методами предупреждения ошибок в программном 
обеспечении является метод:
a) позволяющие справиться со сложностью ПО 
+b) улучшения обмена информацией
c) изоляции ошибок
d) отступления

22. Из перечисленного характеристику качества ПО функциональная 
пригодность описывают следующие характеристики второго уровня:



a) стабильность
b) отсутствие ошибок
+c) пригодность для применения 
+d) защищенность

23. НЕ является методом предупреждения ошибок в программном 
обеспечении метод
a) повышения точности перевода информации
b) улучшения обмена информацией 
+c) динамической избыточности
d) позволяющий справиться со сложностью ПО

24. Процесс, используемый для контроля и обеспечения достоверности 
важных функций управления и обработки информации называется:
a) временной избыточностью
b) информационной избыточностью
c) предупреждением ошибок 
+d) программной избыточностью

25. Метод эргономической оценки техники и потребительских изделий, 
осуществляемый с помощью технических измерительных средств, 
называется:
a) экспертным
+b) экспериментальным
c) аналитическим
d) расчетным

26. При последовательной структуре АСУ ТП к отказу функции приводит 
отказ следующего минимального числа ее элементов
+a) одного элемента
b) всех элементов
c) m из n элементов
d) двух элементов

27. Требование к характеристикам качества ПО, которое основывается на 
описании каждым показателем важного свойства объекта, без которого 
систему невозможно рассматривать, называется:
a) полнотой
b) разложимостью
c) неизбыточностью 
+d) информативностью

28. Метод эргономической оценки техники и потребительских изделий, 
основанный на изучении мнений специалистов, наблюдении и опросе, 
называется:



a) аналитическим
b) экспериментальным
c) расчетным 
+d) экспертным

29. Зависимость интенсивности отказов комплекса программ от времени 
отладки является функцией
+a) убывающей
b) возрастающей
c) постоянной
d) они независимы

30. Математическая модель надежности программного обеспечения, которая 
строится на статистическом анализе количества ошибок в программе, 
называется:
a) экспоненциальная модель
b) модель Вейбулла 
+c) модель Миллса
d) моделью частоты появления ошибок

31. Пусть N, S, n, V, соответственно число первоначальных, внесенных, 
найденных собственных и найденных внесенных ошибок в программе. Тогда 
формула N = s n / v описывает:
+a) статистическую модель Миллса
b) модель частоты появления ошибок
c) экспоненциальную модель
d) модель Вейбулла

32. Установленный срок службы подсистемы или системы в целом 
называется:
a) время безотказной работы
b) время восстановления 
+c) долговечность
d) время наработки на отказ

33. Состояние объекта, при котором в значительной степени сохраняется 
работоспособность объекта, и частично нарушаются второстепенные 
требования, называется:
+a) неисправность
b) безотказность
c) восстановление
d) отказ

34. Для реализации всех функций информационной системы её 
подсистемами, необходимо следующее обеспечение(компоненты):



a) аппаратное и программное
b) лингвистическое и информационное
c) организационное 
+d) всё перечисленное

35. Период от появления замысла информационной системы до её полного 
замещения называется...
+а) жизненным циклом информационной системы
b) жизненным путём информационной системы
c) путём развития информационной системы
d) путём эволюции информационной системы

36. Из каких стадий состоит жизненный цикл информационной системы?
a) переработка, доработка и эксплуатация
b) разработка, кооперация и опровержение 
+с) разработка, эксплуатация и сопровождение
d) разработка, переработка и подтверждение

37. Процесс сопровождения линейного жизненного цикла информационной 
системы включает две разновидности мероприятий
а) администрирование и опровержение разработки 
+b) администрирование и сопровождение разработки
c) менеджмент и сопровождение доработки
d) менеджмент и сопровождение переработки

38. Укажите плюсы использования информационных систем со спиральным 
жизненным циклом
a) сокращение времени релиза
b) быстрое реагирование на обнаруживаемые ошибки 
+с) оба варианта верны
d) верных вариантов не существует

39. Укажите верное определение понятия «Целевая аудитория»
+а) группа пользователей, на которую рассчитано содержание 
информационной системы
b) пользователь информационной системы
c) группа пользователей, рассчитывающие на информационную систему
d) разработчик информационной системы

40. Что оценивается исследованием пользователей?
a) уровень покупательской способности пользователей системы
b) возраст пользователей
c) интеллектуальный уровень пользователей
+d) реальные и потенциальные рамки аудитории проекта



41. Знание целевой аудитории интернет - проекта полезно в решении 
следующих задач...
a) планирование стратегии развития интернет -  маркетинга
b) размещение рекламы
c) работа с социальными медиа 
+d) всё вышеперечисленное

42. Укажите две категории пользователей, которых затрагивает исследование 
целевой аудитории
a) текущие пользователи и прошлые пользователи
+b) текущие пользователи и потенциальные пользователи
c) будущие пользователи и прошлые пользователи
d) существующие пользователи и несуществующие пользователи

43. Какое количество способов сбора информации об аудитории существует?
a) 5
b) 2 
+c) 4
d) 6

44. Лог -  анализаторы серверов и данные счётчика посещений позволяют. 
+а) изучить действия пользователей и конкретизировать распределение 
аудитории по регионам, времени и т.д.
b) произвести оценку величины пользователей по числу поисковых запросов
c) составить обобщённый профиль представителя целевой аудитории
d) изучить пользователей и конкретизировать из действия

45. Статистика запросов поисковых систем позволяет
a) оценить количество запросов в день
+b) оценить величину целевой аудитории
c) получить сводные цифры
d) изучить закон

46. Какие мероприятия не снижают надежности систем управления?
a) ремонты
b) частота отказов
c) нарушение связей между элементами 
+d) дублирование элементов

47. На каком этапе работы создается ТЭО?
+а) планирование
b) разработка
c) документирование
d) испытания



48. Какой из стандартов серии 9000 имеет справочный характер?
a) ИСО 9001
b) ИСО 9002
c) ИСО 9003 
+d) ИСО 9004

49. Определение: “Воздействие результатов функционирования какой-либо 
системы на характер этого функционирования”, -  относится к понятию «...»: 
+а) обратная связь
b) контроль
c) коррекция

50. Из перечисленных пунктов, к основным преимуществам цифровой 
имитации относится:
a) необходимость большого числа квалифицированного персонала
b) необходимость небольшого числа квалифицированного персонала 
+c) способность к имитации при большом числе переменных

51. Из перечисленных пунктов, к основным преимуществам цифровой 
имитации относится:
+а) способность к воспроизведению имитации при тех же самых переменных
b) необходимость небольшого числа квалифицированного персонала
c) необходимость большого числа квалифицированного персонала

52. Из перечисленных пунктов, к основным преимуществам цифровой 
имитации относится:
а) необходимость небольшого числа квалифицированного персонала 
+b) высокая скорость осуществления оценки АСУ
c) необходимость большого числа квалифицированного персонала

53. Определение: “Целенаправленный эксперимент на моделях рабочих 
ситуаций”, -  относится к понятию «...»:
a) экспертный метод
b) реальный эксперимент 
+c) имитация

54. Из перечисленных пунктов, к основным параметрам эффективности 
деятельности относится:
+а) надежность
b) долговечность
c) прочность

55. Из перечисленных пунктов, к основным параметрам эффективности 
деятельности относится:
а) прочность



+b) качество
c) долговечность

56. Автономный тест базируется на следующей проектной
документации:__________
Ответ: внешние спецификации и логика модулей

57. В хорошем проекте системы отдельный модуль может интегрироваться в
систему_________.
Ответ: один раз

58. Вероятность внесения новой ошибки при исправлении ошибки в ПО в
зависимости от времени ее обнаружения является________ функцией
Ответ: возрастающей

59. Вероятность работы программного обеспечения без отказов в течение
определенного периода времени, рассчитанная с учетом стоимости для 
пользователя каждого отказа, называется______.
Ответ: надежностью ПО

60. Вероятность того, что при заданных условиях эксплуатации в течение 
заданного интервала времени система будет работоспособна, называется

Ответ: вероятностью безотказной работы

61. Вид тестирования комплексов программ, необходимый для расширения
условий функционирования и получения достоверных данных о 
программном обеспечении называется_______тестированием
Ответ: статистическим

62. Внешними источниками ошибок в программном обеспечении НЕ
являются_________.
Ответ: ошибки проектирования

63. Внутренними источниками ошибок в программном обеспечении НЕ
являются ошибки________.
Ответ: пользователей

64. Время реакции системы на действия пользователя при выполнении им
работы с высокой концентрацией внимания не должно превышать_______ .
Ответ: 2 с

65. Деятельность, направленная на установление точной природы известной
ошибки, а затем — на исправление этой ошибки, называется_________.
Ответ: отладкой



66. Динамическая избыточность относится к методам________ .
Ответ: обеспечения устойчивости к ошибкам

67. Зависимость времени наработки на отказ комплекса программ в
зависимости от времени отладки является__________ функцией
Ответ: возрастающей

68. Зависимость интенсивности отказов комплекса программ от времени
отладки является____________функцией
Ответ: убывающей

69. Зависимость количества ошибок, выявленных в программе в единицу
времени от времени отладки является_________функцией
Ответ: убывающей

70. Зависимость стоимости исправления ошибки в ПО от времени ее
обнаружения является__________функцией
Ответ: возрастающей

71. Из перечисленного визуальными эргономическими характеристиками 
дисплеев являются:
+a) коэффициент диффузного отражения
+b)нелинейность
+c) средняя яркость
+d) цвет и фон символа
e) размер символа

72. Из перечисленного измеряемыми параметрами излучений дисплеев 
являются:
+a) напряженность переменного электрического поля
+b) ограничения тока электростатического разряда
+c) плотность магнитного потока
d) размер пикселя
+e) рентгеновское излучение
+f) электростатический потенциал экрана
g) диагональ

73. Из перечисленного критериями эргономической оценки проекта рабочей 
системы являются:
+a) безопасность 
+b) здоровье и благополучие
c) объем данных 
+d) работа



74. Из перечисленного предметом эргономической оценки дисплеев, 
определяющим номенклатуру показателей оценки, являются:
а) производитель
+b) визуальные характеристики
+c) излучения дисплеев

75. Из перечисленного характеристику качества ПО надежность описывают 
следующие характеристики второго уровня:
+a) отсутствие ошибок 
+b) перезапускаемость 
+c) устойчивость к ошибкам

76. Из перечисленного характеристику качества ПО переносимость 
описывают следующие характеристики второго уровня:
+a) адаптируемость 
+b) внедряемость 
+c) замещаемость 
+d)структурированность

77. Из перечисленного характеристику качества ПО применимость 
описывают следующие характеристики второго уровня:
a) отказоустойчивость 
+b) обучаемость
+c) понятность
+d) простота использования

78. Из перечисленного характеристику качества ПО сопровождаемость 
описывают следующие характеристики второго уровня:
+a) изменяемость
b) постоянство 
+c) стабильность 
+d) тестируемость
+e) удобство для анализа

79. Из перечисленного характеристику качества ПО функциональная 
пригодность описывают следующие характеристики второго уровня:
+a) защищенность 
+b) пригодность для применения 
+c) соответствие стандартам 
+d) способность к взаимодействию 
+e) точность

80. Из перечисленного характеристику качества ПО эффективность 
описывают следующие характеристики второго уровня:
a) ресурсозатратность



+b) временная экономичность
c) времязатратность
+d) ресурсная экономичность

81. Из перечисленного, внешними источниками ошибок (угрозами 
надежности) в программном обеспечении являются:
+a) ошибки пользователей 
+b) сбои и отказы ЭВМ
с) климатические факторы

82. Из перечисленного, внутренними источниками ошибок (угрозами 
надежности) в программном обеспечении являются:
+a) ошибки программирования 
+b) ошибки проектирования
c) ошибки в составлении программной документации
d) ошибки в сопровождении

83. Из перечисленного, методами обеспечения устойчивости к ошибкам в 
программном обеспечении являются методы:
+a) изоляции ошибок 
+b) отступления
c) аппаратные прерывания
d) программные прерывания

84. Из перечисленного, методами предупреждения ошибок в программном 
обеспечении являются методы:
+a) позволяющие справиться со сложностью ПО 
+b) улучшения обмена информацией 
c) избавление от модульности

85. Из перечисленного, основными причинами ошибок в программном 
обеспечении являются:
+a) неправильный перевод информации 
+b) сложность ПО 
c) модель распространения

86. Контроль поведения системы, определенного внешними
спецификациями, называется тестированием______.
Ответ: внешних функций

87. Контроль связей между частями системы называется тестированием

Ответ: сопряжений



88. Критическое время реакции системы, после превышения которого 
система должна освобождать пользователя от ожидания ответа и 
предоставлять возможность заниматься другими операциями, составляет

Ответ: 15 с

89. Математическая модель надежности программного обеспечения, которая 
описывает как уменьшение, так и увеличение интенсивности отказов при
устранении очередной ошибки в процессе тестирования, называется_____.
Ответ: модель Вейбулла

90. Математическая модель надежности программного обеспечения, которая
строится на статистическом анализе количества ошибок в программе, 
называется________.
Ответ: модель Миллса

91. Математическая модель надежности программного обеспечения, 
основанная на гипотезе, что количество ошибок, обнаруженных на 
некотором интервале времени, распределено по закону Пуассона, называется

Ответ: экспоненциальная модель

92. Математическая модель надежности программного обеспечения,
основанная на гипотезе, что частота появления ошибок изменяется 
пропорционально количеству ошибок в программе и времени тестирования, 
называется_____.
Ответ: моделью частоты появления ошибок

93. Международные стандарты по системе качества ISO 9000 имеют своей
целью оказание помощи в определении_______ .
Ответ: потенциальных поставщиков

94. Международные стандарты по системе качества ISO 9000 помогают
уменьшить затраты на качество за счет появления доверия к __________.
Ответ: деятельности поставщика

95. Международный стандарт «Система Качества: Модель обеспечения 
качества при окончательном контроле и испытаниях» кратко обозначают

Ответ: ISO 9003

96. Установите соответствие:
a) надежность ПО
b) эргономика ПО
c) качество ПО



1) работа над легко понятным и быстро используемым программным 
обеспечением в соответствии с заданными техническими возможностями и в 
соответствии с определенными или разработанными эмпирическим путем 
стандартами и руководствами по стилю.
2) вероятность работы без отказов в течение определенного периода времени, 
рассчитанная с учетом стоимости для пользователя каждого отказа.
3) способность программного продукта при заданных условиях 
удовлетворять установленным или предполагаемым потребностям
Ответ: a-2, b-1, c-3

97. Установите соответствие:
a) ISO 9126:1-4
b) ISO 14598-1-6:1998-2000
c) ISO/IEC 9126:1991

1) Оценивание программного продукта
2) Software enginnering — Product quality
3) Характеристики и метрики качества программного обеспечения 
Ответ: a-3, b-1, c-2

98. Установите соответствие для стандарта ISO 9126:1991:
a) Часть 1
b) Часть 2
c) Часть 3

1) Внутренние метрики
2) Модель качества
3) Внешние метрики 
Ответ: a-2, b-3, c-1

99. Установите соответствие между группами характеристик качества ПО:
a) категорийно-описательные
b) количественные
c) качественные

1) отражающие набор свойств и общие характеристики объекта (функции, 
категории ответственности, защищенности и важности), которые могут быть 
представлены номинальной шкалой категорий
2) содержащие несколько упорядоченных или отдельных значений 
(категорий), которые характеризуются порядковой или точечной шкалой 
набора категорий, устанавливаются в значительной степени субъективно и 
экспертно
3) представляемые множеством упорядоченных, равноотстоящих точек, 
отражающих непрерывные закономерности, и описываемые интервальной



или относительной шкалой. Эти показатели можно объективно измерить и 
численно сопоставить с требованиями 
Ответ: a-1, b-3, c-2

100. Установите соответствие качества метрик:
a) Практичность
b) Сопровождаемость
c) Мобильность

1) Анализируемость. Изменяемость. Стабильность. Тестируемость
2) Адаптируемость. Простота установки. Сосуществование (соответствие). 
Замещаемость
3) Понятность. Простота использования. Изучаемость. Привлекательность 
Ответ: a-3, b-1, c-2

3.2 Комплексное задание (билет):
Теоретическая часть состоит из 1 теоретического и 1 теоретико­

практического вопросов. Вопросы направлены на проверку знаний.

3.2.1 Вопросы на зачете:

№  п/п Т и п  воп р о са В о п р о с
1. Т ео р ети ч ески й Основная задача теории надежности. Требования к 

математическим моделям.
2. Т ео р ети ч ески й Последовательное соединение элементов в смысле 

надежности. Обеспечение надежности систем с 
последовательным соединением элементов. Вывод
P(t).

3. Т ео р ети ч ески й Нагруженное резервирование. Условия применения. 
Достоинства-недостатки, сфера применения. Вывод
P(t).

4. Т ео р ети ч ески й Ненагруженное резервирование. Достоинства- 
недостатки, сфера применения. Применение в 
системах реального времени.

5. Т ео р ети ч ески й М ажоритарное резервирование. Достоинства- 
недостатки, сфера применения. Вывод P(t).

6. Т ео р ети ч ески й Восстанавливаемые системы. М арковский процесс. 
Условия применения. Вывод диф-х уравнений 
Колмогорова. Вывод Pi(t).

7. Т ео р ети ч ески й Схема гибели и размножения. Вывод Pi(t).
8. Т ео р ети ч ески й Предельные вероятности. Условие существования. 

Физический смысл предельных вероятностей.
9. Т ео р ети ч ески й Термины: надежность, восстанавливаемые объекты, 

ресурс, предельное состояние, резерв, 
ремонтопригодность, коэффициент готовности, 
коэффициент оперативной готовности.

10. Т ео р ети ч ески й Надежность программного обеспечения. Проблемы. 
Источником ненадежности программ.

11. Т ео р ети ч ески й Термины: качество программ, программное средство, 
комплекс программ, тестирование программ, ошибка



программы (последнее определение), надежность ПО.
12. Т ео р ети ч ески й Тестирование программ. Особенности программы как 

объекта тестирования. Специфика сложных программ.
13. Т ео р ети ч ески й Характеристики и атрибуты качества ПО по ISO 9126.
14. Т ео р ети ч ески й Что такое ошибка ПО? Источники ненадежности 

программ. Примеры - переполнение буфера.
15. Т ео р ети ч ески й Методы повышения надежности ПО.
16. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Модель зрелости процессов разработки ПО. Суть.
17. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Виды ошибок, допускаемых человеком.
18. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Человек -  оператор как звено системы управления. 

Проблемы.
19. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Причины ошибок человека.
20. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Показатели надежности работы человека -  оператора 

при выполнении заданий в непрерывном времени.
21. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Три основные структурные компоненты современных 

систем диспетчерского управления.
22. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Требования, предъявляемые к системам 

диспетчерского учета.
23. Т ео р ети ко -п р акти ч еск и й Ключевые моменты, на которые необходимо обратить 

внимание при проектировании рабочего места 
человека-оператора сложных динамических ИС.

24. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Оперативный персонал систем управления. Человек 
как звено системы управления.

25. Т ео р ети ко -п р акти ч еск и й Основными областями применения систем 
диспетчерского управления. Требования к системам 
диспетчерского управления.

26. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Компоненты диспетчерского управления.
27. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Функции человека -  оператора.
28. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Требования по безопасности систем диспетчерского 

управления.
29. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Ключевые моменты при проектировании рабочего 

места человека-оператора.
30. Т ео р ети ко -п р акти ч ески й Квалификация обслуживающего персонала ИС. 

Авторизованные сертификационные центры.

К р и т ер и и  оценивания:

Суммарно оцениваются ответы на вопросы. Ответы должны быть 
развернутыми, полными. Каждый правильный ответ на вопрос оценивается 
до 15 баллов в зависимости от полноты ответа.

Оценивается полнота раскрытия материала; логичность изложения 
материала; умение иллюстрировать конкретными примерами; знание 
формул, терминологии, обозначений; использование профессиональной 
терминологии; демонстрация усвоенного ранее материала; 
самостоятельность в изложении материала.

Б а лльн а я  си ст ем а  оц ен и ва н и я  во п р о со в  и п р а кт и ческо го  задания:
Задан и е

К р и тер и и  оц ен и ван и я
К о л и ч е

ство
б аллов

Т ео р ети ч ески й  
воп рос

-  полн о  р аскр ы то  со д ер ж ан и е  м атериала;
-  м атер и ал  и зл о ж ен  грам отн о , в о п р ед ел ен н о й  л о ги ческо й
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Т ео р ети ко ­
п р акти ч ески й
воп рос

п о сл ед о вательн о сти ;
-  п р о д ем о н стр и р о ван о  си стем н о е  и глубокое  зн ан и е  м атериала;
-  то ч н о  и сп ользуется  тер м и н о л о ги я ;
-  п оказан о  ум ен и е  и л л ю стр и р о в ать  тео р ети ч ески е  п о л о ж ен и я  
ко н кр етн ы м и  при м ерам и , п р и м ен ять  их  в н овой  ситуации;
-  п р о д ем о н стр и р о ван о  у сво ен и е  ран ее  и зу ч ен н ы х  со п у тству ю щ и х  
вопросов;
-  д о п у щ ен ы  од н а-д ве  н ето ч н о сти  при  о свещ ен и и  вто р о степ ен н ы х  
воп росов , ко то р ы е и сп р авл яю тся  по зам ечани ю ;
-  во п р о сы  и зл агаю тся  си стем ати зи р о ван о  и п о след овательн о ;
-  п р о д ем о н стр и р о ван о  ум ен и е  ан али зи р о вать  м атери ал , о д н ако  не 
все вы во д ы  н о сят  ар гу м ен ти р о ван н ы й  и д о казател ьн ы й  характер ;
-  п р о д ем о н стр и р о ван о  у сво ен и е  осн о вн о й  ли тературы ;
-  о тв ет  у д о вл етв о р яет  в осн о вн о м  тр еб о ван и ю  н а  м акси м альн у ю  
оценку, но  при  это м  и м еет оди н  из недостатков : в и зл о ж ен и и  
д о п у щ ен ы  н еб о льш и е п робелы , не и скази вш и е со д ер ж ан и е  ответа; 
д о п у щ ен ы  о д и н -д в а  н ед о ч ета  п ри  о свещ ен и и  о сн овн ого  
со д ер ж ан и я  ответа, и сп р авл ен н ы е по зам ечан и ю  п реп одавателя ;
-  д о п у щ ен ы  о ш и б ка  или  б олее  д вух  н ед о чето в  п ри  о свещ ен и и  
вто р о степ ен н ы х  воп росов , которы е легко  и сп р авл яю тся  по 
зам еч ан и ю  преп одавателя;
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-  н еп олн о  и ли  н еп о след о вател ьн о  р аскр ы то  со д ер ж ан и е  м атериала, 
но  п оказан о  общ ее  п он и м ан и е  воп р о са  и п р о д ем о н стр и р о в ан ы  
ум ен и я , д о стато ч н ы е для  д альн ей ш его  у сво ен и я  м атериала;
-  у сво ен ы  о сн о вн ы е катего р и и  по р ассм атр и ваем о м у  и 
д о п о л н и тел ьн ы м  вопросам ;
-  и м ел и сь  затр у д н ен и я  и ли  д о п у щ ен ы  о ш и б ки  в оп р ед ел ен и и  
понятий , и сп о л ьзо ван и и  тер м и н о л о ги и , и сп р авл ен н ы е после 
н еско л ьки х  н аво д ящ и х  ответов;
-  н еп о л н о е  зн ан и е  тео р ети ч еско го  м атериала, о б у чаю щ и й ся  не 
м о ж ет  п р и м ен и ть  теори ю  в н овой  ситуации;
-  п р о д ем о н стр и р о ван о  у сво ен и е  о сн о вн о й  литературы ;
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-  не р аскр ы то  о сн о вн о е  со д ер ж ан и е  у ч еб н о го  м атер и ал а  ли б о  отказ 
о т  ответа;
-  о б н ар у ж ен о  н езн ан и е и ли  н еп о н и м ан и е  б ольш ей  или  наи более  
важ н о й  части  у ч еб н о го  м атериала;
-  д о п у щ ен ы  о ш и б ки  в оп р ед ел ен и и  понятий , при  и сп о л ьзо ван и и  
тер м и н о л о ги и , н еко то р ы е не и сп р авл ен ы  п о сл е  н ескольки х  
н аво д ящ и х  вопросов.

0-5

3.2.2 Примеры вопросов для самоподготовки:

1. Понятие надёжности. Термины и определения
2. Базовые понятия в проблематике надежности ПО
3. Классификация отказов технических устройств
4. Факторы снижения надёжности технических устройств
5. Факторы снижения надёжности программного обеспечения
6. Сравнительные характеристики программных и аппаратных отказов
7. Показатели надежности невосстанавливаемых элементов
8. Показатели надежности восстанавливаемых объектов
9. Основные показатели надёжности программного обеспечения



10. Содержательное описание задачи расчета надежности сложной 
системы

11. Типовые модели распределения времени до отказа
12. Типовые модели последовательности отказов
13. Структурные и логико-алгебраические методы описания сложных 

систем для оценки их надежности
14. Матричные и графовые методы описания сложных систем для 

оценки их надежности
15. Методы дифференциальных уравнений для описания сложных 

систем для оценки их надежности
16. Методы построения интегральных уравнений для описания 

сложных систем для оценки их надежности
17. Методы описания сложных систем для оценки их надежности, 

основанные на классических теоремах теории вероятностей
18. Методы описания сложных систем для оценки их надежности,, 

основанные на теории марковских процессов
19. Методы статистического моделирования при оценки надежности 

сложных систем
20. Пуассоновские модели оценки надёжности программного 

обеспечения


